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PREMESSA

Introduzione:un bilanciodell'anno 2024

E con grandeonore che presentola relazioneannualedel DifensoreCivicoregionaleper il
2024 ,undocumento di riferimento essenziale per il Consiglio regionale del Lazio e per tutti i cittadini
della Regione Lazio. Questa relazione offre un quadro dettagliato delle attivita svolte nell'ultimo
anno, mettendo in evidenza i risultati raggiunti e le pregpe di sviluppo delllstituzione della

difesa civica, con l'obiettivo di rafforzare la tutela dei diritti e il supporto ai cittadini.

La relazione annuale rappresenta un momento di riflessione e analisi sul percorso svolto,
evidenziandde iniziativeintraprese le problematicheaffrontate ei risultati ottenuti. Il 2024¢é stato
un annocaratterizzatoda sfidesignificativee daimportanti opportunita utili arafforzareil ruolo del
Difensore Civico come garante dei diritti dei cittadini e promotdrestrumenti deflattividella

giustiziain generaleamministrativain particolare

L'impegnocostante e stato rivolto a consolidareil rapporto di fiducia con la cittadinanza,
attraverso unascoltoattivo e unapresenzaapillarenel territorio regionaleanchemediante eventi
pubblici locali In particolare le attivita svoltehannoriguardato sia la gestione dei reclami e delle
segnalazioni da parte dei cittadini, sia la promozione di iniziative volte a diffondere la cultura della

legalita e della trasparenza nelle istituzioni pubbliche.

Particolare attenzione é stata dedicata alla collaborazione con le istituzioni regionali, nazionali
e internazionali, nonché con le reti dei Difensori Civici, per condividere buone pratiche e sviluppare
sinergieutili amigliorarel'efficaciadell'azionestituzionale In questocontesto,il ruolodel Difensore
Civico si é confermato come un punto di riferimento per la tutela dei diritti, in un contesto-socio

politico in continuaevoluzione.

Larelazioneche seguefornisce una panoramicadettagliata delle attivita svolte nel corso
dell'anno2024, offrendodati quantitativi e qualitativi,analisidelle principalitematicheaffrontate e
riflessionisulle prospettive futureL'obiettivoé quello di rendere conto in modo trasparentel
lavoro svolto edi contribuire a una piu ampia consapevolezza del valore e dell'importanza del

Difensore Civico
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nella societa contemporanea.
Attivita quotidiana:il cuoredell'operatoRSt f Q! FFA OA 2

Il cuore pulsante delle attivita del DifensoreCivicodella RegioneLaziorisiede nel lavoro
guotidiano svolto dall'Ufficio e dal personal@alificato, impegnato a rispondere con efficienza e
competenza allesigenzaleicittadini. Ognigiorno, il teamsidedicaallatrattazionedellerichiestee
delle istanze presentate,garantendo un ascolto attento e una risposta tempestiva alle

problematichesegnalate.

Il personalee formato per gestire una vastagammadi questioni, offrendo un serviziodi
supportopersonalizzato che va dalla semplice informazisoeprocedimenti di competenza del

Difensore civicdino all'assistenza piu complessaativa alle pratiche gia aperte

L'attivita telefonica(anchevistala presenzadel numeroverde800866155emprepiu usato
rappresentauno strumento fondamentale per mantenere un contatto diretto e immediato con i
cittadini, fornendo supporto e orientamento su procedure amministrative, diritti e servizi pubblici e

sucomepresentare correttamente una istanza all "

Si registra, inoltre, un significativo aumento di richieste che esulano dalle competenze proprie
dell'Ufficio. Questo fenomeno é il riflesso di una crescente difficoltd da parte dei cittadini nel
districarsi tra procedure complesse, lentezze burocraticima@canza di risposte da parte di altri
ent i . L Ufficio, pur non avendo competenza
comungue a offrire orientamento e supporto, evitando che chi si trova in difficolta resti senza un

punto di riferimento istiuzionale.

Parallelamente, si assiste a un incremento di segnalazioni inviate in maniera massiva, spesso
da gruppi organizzati o cittadini che, spinti dalla frustrazione o dalla mancanza di riscontri altrove,
vedono nel Di fensor e Ci voigers Sdbbenmermmole di questetistanzie o ¢ u
non rientrino nelle competenze dirette dell ™ U
orientamento, fornendo risposte mirate e indirizzando le richieste verso le istituzioni competenti,

c on | ’odimandasciare nessuno senza una guida nel percorso di tutela dei propri diritti.

7
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Un aspetto particolarmente rilevante e il crescente numero di richieste provenienti da
avvocati e studi professionali, un fenomeno che negli ultimi anni ha registrato un incremento
significativo. |1 motivo di qicoadddrnae rispestedapitez a r |
efficaci e autorevoli, contribuendo a sbloccare situazioni di stallo burocratico che, diversamente,
richiederebbero tempi lunghi e percorsi complessi. Questa fiducia da parte di professionisti del
diritto confermalasolidia e | a credibilita dell > Ufficio, ¢
di tutela dei cittadini, ma anche per il suo ruolo concreto di facilitazione e risoluzione di

problematiche che coinvolgono diverse categorie professionali.

| fattori di cui sopra hanno quindi decretato una crescita totale delle istanze pervenute al
nostro Ufficio dovuta anchea | | ’‘castante e strutturato della comunicazionediretta verso
| ’ e s the haraftorzatoil legametral ' U fefacoltettivita. Seil numerodelleistanzeaumenta,
significac he al di fuori dell > Ufficio vi sono sempr
di salvezza, un punto di riferimento certo e accessibile. Questo dato, se da un lato rappresenta una
sfida in termn i di gestione, dall > altro testimonia |

garantire ascolto, tutela e accompagnamento a chi ne ha bisogno.
Collaborazioneconl'ANACe impegnoper la trasparenzee la lotta alla corruzione

Nel corsodell'anno, un incontro significativo éstato quello con ['Autorita Nazionale
Anticorruzione (ANAC), un momento cruciale paforzare la sinergia tra le istituzioni impegnate
nella tutela dei dirittidei cittadini e nella promozionedella trasparenzaamministrativa.Questo
incontro ha offerto l'opportunitd di consolidare un'alleanza strategica vo#tacontrastare la
corruzione e a garantire che le amministrazioni pubbliche siano sempre piu responsabili nei

confronti dei cittadini.

Durantel'incontro,sonostateesploratepossibiliazionicongiunteper migliorarelatrasparenza
nella gestione delle procedure pubbliche e promuovere una cultura dell'integrita all'interno degli
enti locali.Eemersoconchiarezzahela collaboraziondra il DifensoreCivicoe 'ANACrappresenta
una risorsa fondamentale per prevenire fenomeni di mala amministrazione e garantire che i diritti

dei cittadini siano tutelati in ogni fase del processo amministrativo.

Abbiamo discusso, inoltre, di iniziative comuni destinate a sensibilizzare la popolazione
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riguardo ai temi della trasparenza e della lotta alla corruzione. L'azione congiunta tra le due
istituzioni contribuira a rendere piu accessibilie comprensibilile normative anticorruzione,
promuovendouna maggioreconsapevolezzdra i cittadini sui loro diritti e sugli strumenti a

disposizionger difenderli.

Questa collaborazione non solo rafforza I'operato del Difensore Civico, ma sottolinea anche
I'importanza di un impegno condiviso tra le istituzioni per un servizio pubblico sempre piu equo,
trasparente e vicino alle necessita della comunita. Continuereawaare insieme allANAC per
sviluppare ulteriori azioni che possano garantire un ambiente pubblico libero da corruzione,

rafforzando cosi la fiducia dei cittadini nelle istituzioni.

Il DifensoreCivicoin ascolto:un ponte tra cittadini e Istituzione

Conl ’ o b ideawicinarea cittadini del Lazioalla figura del Difensore Civicoe farne
comprendere appienauolo e funzione e stato strutturato un momentodi incontroonlinedaltitolo
“Dli fensore Civico in ascolto”. Nell e puntate
creato uno spazio di dialogo e trasparenza, offrendo ai cittadini un mezzo immediato e accessibile
per comprenderecome la figura del DifensoreCivico possasseredi supporto nei momenti di
bi s og n o .epdterdarsvocedlleis@mnzeditutti & statalalinearossachehacondottole prime
puntate di questo strumento innovativo ma da
Da mettere in risalto il lavoro svolto anche dal Consiglio regionale del Lazio, che ha introdotto
uno strumento innovativo per favorire il dialogo con i cittadifli:Consiglio in ascolton questa
progettualita comunicativa innovativa per il Consiglio stesso attraverso un podcast disponibile sui
canalisocialdel Consigliaegionale I'obiettivo e stato quellorenderepiu accessibildinformazione

istituzionale e il ruolo delle diverse figure di tutela e garanzia per i cittadini.

Questistrumenti “ i n n o \nannhoidivfattd creato uno spaziodi dialogo e trasparenza,
offrendo ai cittadini un mezzo immediato e accessibile per comprendere come la figura del
Difensore Civico possa essere di supporto nei momenti di bisogno.

Le due iniziative si inserisconoin un piu ampio impegnovolto a rafforzarela relazionetra
istituzioni e cittadinipromuovendo lapartecipazioneattiva ela consapevolezzsuidiritti e sugli
strumentidi tutela disponibiliAttraverso i podcast, siffrontano tematiche di interesse pubbilico,

dando spazio alle domande e alle testimonianze dei cittadini, nonché alle risposte e agli
9
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approfondimenti forniti dagli esperti del settore.

L'Ufficio del Difensore Civico conferma cosi il proprio impegno nell'innovazione dei canali di

comunicazione, favorendo un'interazione diretta e costruttiva con la comunita.

Incontro conil SantoPadrePapaper la dignita dei cittadini

Un momento particolarmente significativo di quest'anno é stato I'incontro c8arnto Padre,
un‘occasione di grande valore simbolico e istituzionale. Questo incontro ha rappresentato un
importante punto di riferimento per il nostro impegno quotidiano nella difesa dei diritti e della

dignita dei cittadini.

Nel dialogo con Papa Francesco, & emersa la centralita del rispetto della dignita umana come
principio fondante di ogni azione istituzionale e sociale. La Sua riflessione sul ruolo delle istituzioni
nel garantire giustizia, protezione e sostegno alle peespiu vulnerabili e stata fonte di grande
ispirazione. Con il Suo messaggio, il Santo Padre ha sottolineato I'importanza di porre al centro
dell'azione pubblica la tutela dei diritti di ogni individuo, specialmente in un contesto di crescente

disuguagliama e fragilita sociale.

L'incontro ha rafforzato la consapevolezza del nostro impegno nel dare una risposta concreta
alle necessitalei cittadini, promuovendopolitiche e azionicheponganola dignitaal primo posto.E
stato un richiamo forte a non dimenticare mai le sofferenzedelle persone piu emarginate e

vulnerabili,e a garantire che la giustizia e I'equita siano la base di ogni intervento pubblico.

Questodialogocon il SantoPadreci ha spinto a rinnovareil nostro impegnonel renderele
istituzioni piuvicineai bisognirealidelle persone creandoun sistemadi protezionee supportoche
possadare a ciascun cittadino la possibilita di vivere una vita piena e dignitosa, libera da

discriminazioni elisuguaglianze.

Continueremalavorareaffinchéi diritti deicittadini sianosemprerispettati,e cheogniazione
del DifensoreCivico deLazio possaflettere questivalori, ispirandosi alla solidarieta, atjaistizia

e al rispetto per ogni individuo.

10
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Importanza del Coordinamento Nazionale dei Difensori civici: il ruolo protagonista

della difesa civica del Lazio

Nel mese di settembre 2024, dopo la prima elezione avvenuta nel mese di maggio 2022, la
difesa civica del Lazio ha avuto I'onore di essere confermiddaPresidenzael Coordinamento
Nazionale dei Difensoavici, un riconoscimento che sottolinea il lavoro svolto in questi anni e il

ruolo di primo piano che la nostra istituzione regionale ricopre a livello nazionale.

Il Coordinamento Nazionale dei Difensori civici € una realta fondamentale per l'intero sistema
di tutela dei diritti dei cittadini in Italia. Si tratta di un‘aggregazione di tutte le difese civiche regionali
e delle province autonome italiane, il cui oliigd € promuovere una rete solida di protezione dei
diritti civili,garantirelatrasparenzalelle amministrazionpubblichee sensibilizzarde istituzionisu
tematiche cruciali legate alla giustizia e alla tutela dei piu vulnerabili. In questo contesto, la difesa
civicadel Lazioé protagonistagrazieall'impegnocostantee all'esperienzanmaturatanel corsodegli
anni, contribuendo in maniera determinante alla crescita del Coordinamento e alla sua visibilita

nazionale e anche internazionale.

La rielezione a Presidente del Coordinamento Nazionale & un segno di fiducia e di
riconoscimento da parte dei colleghi Difensori civici, ma anche un impegno che ci spinge a lavorare
ancora piu intensamente per costruire un sistema di protezione dei dihi#tisia davvero efficace e
inclusivo. Il nostro obiettivo & consolidare la rete tra le difese civiche di tutto il Paese, facendo in
modo che ogni cittadino, ovunque si trovi, possa contare su un sistema di tutela rapido, accessibile

e imparziale.

In qualita di Presidente, la difesa civica del Lazio continuera a promuovere progetti e iniziative
che pongano al centro i diritti delle persone, con particolare attenzione alle fasce piu deboli della
popolazione Enostroimpegnogarantirechela tutela dei diritti fondamentalisiaunapriorita per le

istituzioni locali e nazionali, affinché ogni cittadino possa sentirsi protetto e ascoltato.

I Coordinamento Nazionaletuttora in attesa di un riconoscimento legislativo in
attuazione/ anticipazione dell a pr egappresantaona di
forza unitaria in grado di dare risposte concrete ai probleh& affliggonola nostrasocieta,e la
difesacivicadel Lazioé prontaacontinuareasvolgere un ruolo guida in questo percorso di crescita

11
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e di tutela dei diritti.

Incontro con altri colleghi Ombudsman e Difensori civici: scambio di buone pratiche

e riflessioni sullesfide comuni

Uno degli aspetti piu significativi del nostro ruolo di Difensore Civico e la possibilita di
confrontarsi e collaborare con colleghi Ombudsman e Difensori civici a livello nazionale e
internazional e. Gl i i ncontr.i gndandi scamlnianesbuone p a
pratiche, ma anche di riflettersulle sfide comunichetutti affrontiamo nel garantirei diritti dei

cittadinie nelpromuovere la giustizia sociale.

In questotipo di scambi,si emergechiaramenteche, nonostantele diverserealta culturali,
politiche e giuridiche, ci sono molteplici analogie nelle problematiche che ogni difensore civico
affronta. Le sfiddegateallatrasparenzeamministrativa,alladifesadei diritti, allaprotezionedelle
categoriepiu vulnerabilinonchéallacrescentecomplessitadelle questionidigitali e della privacy,
sonot e mi che uniscono | e diverse esperienze pro
civici rappresentajuindiu n ’ o c cpeercoswouireain dialogoche non solo arricchisceil nostro

operato, ma contribuisce anche a dare una risposta piu forte e coesa alle istanze dei cittadini.

Un aspetto centrale di questi incontri € la condivisione dellene pratiche che ci permette
di apprenderedai successdeqgli altri, adattandomodelli che si sonorivelati efficacinelle diverse
realta. Dalla gestione delle segnalazioni dei cittadini alla promozione di iniziative di sensibilizzazione
sulla tutela dei diritti, ogni istituzione ha sviluppato approcci e soluzioni innovative che possono
essere replicati o modificati per soddisfareeligenze specifiche di altre aree. Questo processo di
apprendimento reciproco rappresenta una risorsa fondamentale per migliorare il nostro lavoro

guotidiano e accrescere | "efficacia delle nos

Tuttavi a, guest.i incontri non sono sol o un:
di riflessione sulle sfide comuni che tutti noi, in qualita di Difensori civici, siamo chiamati ad

affrontare. In un mondo in continua evoluzione, dove le dinamiche politiche, sociali e tecnologiche

12
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cambiano rapidamente, il nostro ruolo deve adattarsi alle nuove esigenze della societa. Le sfide
legate alla protezione dei diritti digitali, alla crescente disuguaglianza sociale e alla tutela delle liberta
fondamentaliin contestidi crisiglobalisonotra i temi pit urgentida affrontare. Inoltre, la difficolta

di garantire |’ accesso universale alla giust
trasparenza nelle amministrazioni pubbliche sono questioni che accomunano i Difensori civici di

tutto il mondo.

Le esperienzedi confronto e di riflessione con colleghi Ombudsmane Difensori civicici
permettono diunire le forzeper affrontare questesfide,sviluppandasoluzionicondivisee strategie
comuniper superaregli ostacoliche spessosembranoinsormontabili.Lasolidarietatra istituzioni
simili & crucialeperil rafforzamentodelnostroruolo e peril consolidamentalellafiduciadeicittadini
nelle istituzioni pubbliche. La consapevolezza che non siamo soli in questo impegno e che possiamo

contare sull’ esperienza e sul sostegno recipr

nostro operato.

In conclusione, gli incontri con i colleghi Ombudsman e Difensori civici non sono solo momenti
di scambio professionale, ma occasioni di crescita collettiva, in cui le esperienze condivise e le
riflessioni comuni rafforzano il nostro impegno nella protezadei diritti dei cittadini e nella

costruzione di una societa piu giusta e equa.
ConferenzdnternazionaledegliOmbudsmanl3-14 Settembre2024

Un evento di straordinaria rilevanzaper la difesacivica del Lazioe per il panorama
internazionales stato la IP edizione italiana dell€onferenza Internazionale degli Ombudsmanne
si é& svolta il 13 e 14 settembre 2024 a Cassi
unica per mettere al centro del dibattito internazionale le tematiche fondamentali della giustizia,

della trasparenza e della tutela dei diritti deéitadini.

La Conferenza ha visto la partecipazione di numerosi Ombudsman e Difensori civici
provenienti da tutto il monddcirca 200 partecipantizreando un importante spazio di dialogo e di
confronto tra esperienzéiverse,maaccomunatedallo stessampegnoper la protezionedei diritti

umanieci vi | i . L'"evento ha offerto un’ opportuni

affrontiamo, condividendo buone pratiche e strategie volte a migliorare l'efficacia delle nostre

13
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istituzioni, e per sviluppareoluzionicondivisea problemi globalicome la protezionedei diritti

digitali,latrasparenza amministrativa e la difesa delle persone vulnerabili.

Unaspettoparticolarmentesignificativadi questaconferenzae statoil coinvolgimentodiretto
della difesacivica del Lazio ¢ h e ha giocato un ruol o centr
realizzazione del |’ event o.orgdniazatpreea facibtatordpgaesto o n e
incontro ha rafforzato ulteriormente la posizione della nostra Regione come punto di riferimento

nell ambito della difesa dei di ritti civili,

E stato un momento cruciale per condividere soluzioni pratiche e strategie che possano essere
adottate anche a livello locale e regionale, affinché ogni cittadino possa beneficiare di un servizio

pubblico piu accessibile, giusto e responsabile.

L'importanza di questo incontro € stata anche il risultato detilaborazione tra istituzioni
locali, nazionali e internazionatipnla presenzali espertie rappresentantdi entita sovranazionali
come | "Unione Europea, che hanno contribuito
rafforzamentodellereti istituzionali.lnoltre, la Cittadi Cassinog¢on la suastoricitae il suoimpegno
per la cultura e i diritti umani, e stata il luogo ideale per ospitare questa Conferenza, creando
un’ at edi sfléssiane e di scambio che ha arricchito il dibattito.

L”incontro ha avuto un i mpatt o s icgmbuifoiac at i \
fortificare i legami tra gli Ombudsman e a sviluppare azioni comuni su piu fronti. Il rafforzamento
del l e coll aborazioni i nternazionali, |l a condi

guidacomunisonosoloalcunedelle concreteopportunitachesonoemersedurantela Conferenza.

In conclusionela ConferenzdnternazionaledegliOmbudsmare statanon soloun eventodi
grande valore istituzionale, ma anche un simbolo del nostro impegno continuo nel garantire un
futuro di maggioreyiustiziae protezionedeidiritti pertutti i cittadini. Ladifesacivicadel Laziograzie
aquesto eventoharibaditoil suoruolodi protagonistanelpanoramanternazionalecontinuandoa

| avorare per pr o mudritieivilien tutté le poltichegpukblcheo ne d e i

Coinvolgimento degli studenti universitari italiani e stranieri sui temi della

cittadinanza attiva e dei diritti

Un aspetto fondamentale del nostro impegno come difesa civica del Laziprentmzione
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della cittadinanza attivatra le nuove generazioni, consapevoli che solo una popolazione ben
informata sui propri diritti pud contribuire in maniera significativa a un miglioramento delle
istituzioni democraticheln g u e s t ' ilocbinvolgimentodegli studenti universitari italiani e
stranierineitemi dellacittadinanzaattiva e dellaprotezionedei diritti fondamentali rappresenta
unadelle principali lineedi azioneper la difesacivicadel Lazio,al fine di sensibilizzarde giovani

generazionsullesfide della societa contemporanea.

Durante I'anno, sono stati organizzatinumerosi incontri e attivita che hanno visto il
coinvolgimento diretto degli studenti, sia nelle universita italiane che in quelle internazionali, con

un focus particolars u | | i nupllaparteapazioaecivicae sullacomprensionaleidiritti. Tali
iniziative hanno avuto | obiettivo di sti mol

rendendoli consapevoli del loro ruolo nella costruzione di una societgipgia e inclusiva.

Inoltre, abbiamoorganizzatdezionie seminarisu temi crucialicomela protezionedei diritti
digitali, latrasparenzaamministrativaalotta alladiscriminaziones lapromozioned e | | * uguag|l i
Questi temi sono stati trattati con un linguaggio semplice e accessibile, mirato a stimolare la
riflessione e la partecipazione attiva degli studenti, incoraggiandoli a divetiteadini consapevoli

e ad affrontare le problematiche sociali con spirito critico.

Un altro aspetto fondamentale e stato il coinvolgimento degli studenti stranieri, che
rappresentano una risorsa importante per il nostro paese. In un contesto di crescente
globalizzazione e di sfide legate altanvivenza interculturale &€ essenziale che anche gli studenti
provenienti da altri paesi abbiana possibilitadi comprenderei valorifondamentalidella nostra
societa,comelasolidarieta, il rispetto reciproco e la difesa dei diritti universali. Le iniziative rivolte
a questi studenti si sono concentrate sulla sensibilizzazione riguardo alle differenze culturali,
favorendo la crazione di un ambiente inclusivo e di dialogo interculturale, e incoraggiando la
partecipazione attiva alla vita sociale e politica.

Queste attivita sono state accompagnatedalla creazionedi materiale informativo e da
campagnali sensibilizzazione sui temi della partecipazione civica e della protezione dei diritti, che
sono state diffuse tra gli studenti tramite i canali ufficiali delle universita e delle istituzioni coinvolte.
Inoltre, sonostati sviluppatiprogetti di volontariato e stageche hanno permessoagli studenti di
mettersiin giocodirettamente nel campodella difesadei diritti, lavorandofianco a fianco con le
istituzionie le organizzazioni locali.
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Il coinvolgimento degli studenti universitari, sia italiani che stranieri, sui temi della
cittadinanza attiva e dei diritti € un investimento sul futuro della nostra societa. Le nuove
generazioni, infatti, rappresentano il motore di un cambiamento positaattraverso la loro
formazione possiamo contribuigcostruireunasocietapiu giusta,equae partecipativa.ll nostro
obiettivo &€ continuare apromuovere iniziativeche stimolino ipensierocritico, laconsapevolezza

dei diritti e lavolontadi impeqarsi per la tutela dei piu vulnerabili.

Riflessionisui dati emersidal & v dzS & G iAW MR pSnmigbkare i servizi

offerti

Nel corsodell'anno,uno degli strumenti innovativi principali adottati dalla difesacivicadel
Lazioper monitoraree migliorarei serviziofferti ai cittadinié stato il questionariodi gradimentq
finalizzato a raccogliere le opinioni degli utenti sui servizi ricevuti. Questo strumento ha
rappresentato un'importante occasione dscolto attivo, permettendo di raccogliere feedback

diretti e concreti da coloro che interagiscono quotidianamente con la nostra struttura.

| dati emersidal questionariosono stati analizzaticon attenzione e hanno fornito spunti
preziosiper comprendere meglio le criticita e i punti di forza dei servizi resi. Le risposte raccolte ci
hannopermesso di ottenere un quadro chiaro e dettagliato delle esigenze dei cittadini e delle aree
in cui possiamo ancora migliorare per garantire un servizio pubblico sempre piu efficace, accessibile

e orientato al cittadino.

Puntidi Forza

Tra gli aspetti positivi emersi, il livello di soddisfazione generale per la professionalita del
nostro personale e per | "efficacia dei nostri
hanno espresso apprezzamento per la disponibilita@hapetenza dei nostri operatori, che sono
riusciti arisponderein modo tempestivo e risolutivo alle richieste. Inoltre, | * accessi bi |

comunicazioni chiari e trasparenti, presenti nel sito istituzionale

https://difensorecivico.regione.lazio.igonostate valutate positivamente.
Criticita

Tuttavia,il questionarioha anchemessoin luce alcunecriticita. In particolare,sonoemerse
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anche per la difficolta raggiungerela sededel Consiglioregionalecon i mezzipubblici.

Per valorizzare ulteriormente le funzioni del Difensore civicd U f tonfida molto
nel | ’ ap pdellaRDhegionalen.@47recanted 5 A & QIRIAF M3/dzNl RSt SBhHeT Sy a:
al momento della stesura della presente relazione d@listussione nelle Commissioni consiliari

permanenti competenti.

Riflessiong azionicorrettive

| dati raccolti sono fondamentali per capire come poter orientare i nostri interventi al fine di
migliorare ulteriormente la qualita dei servizi offerti. Alla luce delle criticitd emerse, e stato deciso

di adottare alcune azioni correttive che prevedono:

1. Ri organizzazione del I e sedi e dei punti di
auspicabilmente dislocate in piu capoluogiéno facilimente raggiungibili, con orari di apertura

mirati per le diverse categorie di cittadini. E previsto anche un miglioramento della comunicazione
sulle modalita di accesso, attraverso materiale informativo piu chiaro e la promozione dei canali

digitali.

2. Formazione continua del personale: Nonostante il livello di soddisfazione elevato, € importante

continuare a investire nella formazione del nostro personale,

3. Miglioramento della piattaforma digitale: E previsto un intervento per rendere la nostra
piattaforma online piu intuitiva e accessibile, con video tutorial e guide ppasso per facilitare
| * wdesservizidigitalidaparte deicittadini. Inoltre, verrannoampliatii canalidi assistenzaligitale,

con un supporto online pit immediato e personalizzato.

4. Monitoraggio continuo e aggiornamenti periodici: Per garantire che le azioni correttive siano
efficaci,verraistituito un sistemadi monitoraggiocontinuobasatosuun ciclodi feedbackperiodici.
| questionari di gradimento verranno riproposti in modo regolare, consentendo di adattare

costantemente le politiche e i servizi alle esigenze reali della popolazione.

In conclusione, i dati emersi dal questionario di gradimento rappresentano una base solida per

comprendere le aspettative dei cittadini e per adottare azioni concrete finalizzate a migliorare
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continuamente ilnostre e r v i z i adellepersoaeschecsi rivolyonorai € fondamentalger
orientarela nostra azione e garantirehela difesa civica delaziopossa rispondersempre meglio
alle esigenzali tutti, lavorandoper un serviziopubblicodi qualita,equoe al passoconle sfidedella

modernita.
Candidaturaa Mediatore Europeo

La candidatura a Mediatore Europeo ha rappresentato una sfida personale e istituzionale che
ha rafforzato il ruolo del Difensore Civico del Lazio nel contesto europeo, conferendogli maggiore
visibilita,aut or evol ezza e prestigio. Questo percor s
sempre piu vicina ai cittadini, non solo a livello nazionale ma anche internazionale, consolidando il
nostro i mpegno nell a t ut e lesgendee Inoltrd, ha rapprésentate unn e |
punto di forza per la Regione Lazio, contribuendo a proiettarla in una dimensione europea quale
modello di riferimento per le buone pratiche in materia di mediazione, trasparenza e tutela dei

cittadini.
Conclusioni

Il 2024 si e rivelato un anno di grande crescitdi sfide superate, segnato dalla continua
collaborazione con la Presidenza del Consiglio Regionale. Grazie a un impegno costante e a una
visione condivisa, abbiamo intrapreso nuove iniziative volte a rafforzare il ruolo e le funzioni del
Difensore Civico, m&#ndo sempre al centro il benessere e la soddisfazione dei cittadini. Ogni
obiettivo raggiunto ha rappresentato un passo importante per costruire un futuro in cui la
protezionedeidiritti e lapromoziame dellagiustiziasianosemprepiu vicineallepersone ll cammino
intrapreso quest'anno segna non solo un consolidamento dei risultati ottenuti, ma anche l'inizio di

percorsi innovativi, destinati a dare ancora piu forza alla nostra azione a favore della comunita.

Per comprendere appieno il valore e il potenziale della Difesa Civica, € fondamentale
analizzare i/l contesto in cui oper a, i vincol
sviluppo. Sebbene non t ut t stenza detDifensosediiviooj questd a n o
rappresenta un punto di riferimento essenziale per chi si rivolge alle istituzioni nella ricerca di
soluzioni a controversie amministrative. Il suo ruolo non e quello di sovrapporsi alla politica o alla

burocrazia, madhgevol are | accesso dei cittadini a ri
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della Pubblica Amministrazione.

La Difesa Civica si configura quindi come un intermediario fondamentale tra la societa e |l
sistema amministrativo, contribuendo a superare le barriere burocratiche che spesso ostacolano |l

pieno esercizio dei diritti.

Nel corsodel 2024, il DifensoreCivicodel Lazioha raccolto le richieste di 875 cittadini, un
numeroin crescitarispetto aglianniprecedenti,a dimostrazionalellacrescentdiducian e | | " | st i t uzi ¢
sua funzione di collegamento tra i cittadini e | &
Civico derivano dana cultura istituzionale chgone al centro laignitadellapersonaeil rispettodeidiritti, un

principiochedeveesserecondiviscepraticaton on s ol o dai funzionar.i pubbl i

L'analisi dei dati e dei grafici contenuti in questa relazione annuale evidenzia una crescita
costante nehumerodi cittadini che sirivolgonoalla DifesaCivicadel Lazio.Questotrend non solo
conferma il rafforzamento del ruol o dell "I st
radicamento all'internalellecomunitaterritoriali e sullanecessitali unacomunicazionsemprepiu
efficace.La crescente consapevolezza dei cittadini riguardo ai propri diritti e alla possibilita di
ricorrere al Di fensore Civico rappresenta un

garantire un accesso sempre piu semplice e diffuso ai servizi di.tutela

In questoc o nt e st o delld difdsariyica han gsmisurasolo dal numero di richieste
ricevute, ma anche dalla capacita di intercettare bisogni emergenti e di rispondere con tempestivita
ed efficacia. Rafforzare la comunicazione istituzionale e migliorare la diffusione delle informazioni
sul ruolo e sulle funzioni del Difensore Civico selenenti chiave per ampliare ulteriormente la

sua capacita di intervento e consolidarne la presenza sul territorio.

A distanzadi 45 anni dalla suaistituzione, la difesacivicadel Laziosi trova a un crocevia
i mportante della propria evoluzione. Questo |
un bilancio significativo, ma ci impone anche la responsabilita di guardare al futuro con una
rinnovata visione. Da un lato, intendiamo aprire nuovi pescqrer garantire servizi di qualita
sempre piu elevata, rispondenddle esigenzen continuaevoluzionedeicittadini.D a | | ’siamot r o,
chiamatia rafforzare il ruolo della difesa civica come un pilastro della nostra realta istituzionale,
facendo si che essa diventi un indicatore di trasparenza, accessibilita e impegno al servizio della
comunita.
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Questo momento rappresentau n’ o c c pes hflettare su quanto sia necessarioun
cambiamento nella percezione della difesa <ci"
proattiva che anticipde necessitarafforzala fiduciadei cittadini nelle istituzionie contribuisceal
rafforzamento della democrazia partecipativa. In un contesto di crescente complessita
amministrativa esociale Ja difesa civica deve evolversi per essere sempre piu vicina alle persone,

rispondendo in modo tempestivo e concreto alle loro problematiche.

In conclusione, il crescentbisogno di giustiziamanifestato dai cittadini evidenzia due
guestioni cruciali che richiedono una riflessione approfondita. Nonostante i numerosi sforzi
riformatori nel corso degli anni, la Pubblica Amministrazione (PA) continua a presentare persistenti
inefficienze, alcune @le quali sono radicate da tempo. Questo scenario mette in luce la necessita

di un intervento deciso per migliorare I'efficienza e la trasparenza dei servizi pubblici.

In parallelo, € sempre piu evidente il ruolo fondamentale della difesa civica regionale come
strumento strategico per alleviare il carico della Giustizia Amministrativa, Spesso sovraccaricata da
un flussoeccessivali ricorsie controversie Lapresenzaattiva del DifensoreCiviconon solooffre ai
cittadini un canale diretto per risolvere le loro problematiche, ma contribuisce anche a snellire i

procedimenti legali, favorendo una risoluzione piu rapida ed equa delle controversie.

Questi elementi delineano sfide significative, ma anche opportunita di miglioramento che
richiedonounimpegnocostantee mirato. Lapresenterelazionecheseguesiproponedifornire una
panoramica dettagliata del lavoro svolto dalla difesa civica del Lazio, supportata da dati statistici,

per illustrare lgportata e I'importanza dell'istituzione.

Ritengo che questo documento rappresenti un passo fondamentale per rafforzare la
consapevolezza del valore della difesa civica nel Lazio e per orientare le future azioni verso un

continuo miglioramento dei servizi, consolidando cosi il legame tra I'lstitaz i cittadini.

Marino Fardelli

DifensoreCivicadellaRegiond_azio
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Chisipuorivolgereal Difensorecivico?

Possono rivolgersi al Difensore civico sidtadini, sia le associazioni o le formazioni sociali in
relazione a diritti o interessi collettivi, diffusi o generali. Condizione per chiedere l'intervento del
Difensore civic& cheda parte degli uffici incaricati diefinire pratiche edi fornire spiegazioni di
dare notizie ci sia un ritardo di almeno 30 giorni, salvo che non vi sia necessita di un intervento di
carattere urgente. Il Difensore civico pu0, inoltre, operare d'ufficio in tutti i casi venuti a sua
conoscenza di interesse generale o cheeino particolare allarme e preoccupazione nella
cittadinanza.

Il servizioa disposizionealei cittadini € gratuito.

A cosaserveil Difensorecivico?

Si ricorre al Difensore civico in tutti i casi in cui ci si lamenti del comportamento di una
Amministrazione pubblica, anche in pendenza di un ricorso giurisdizionale. Altro compito del
Difensore civico e quello di portare a conoscenza del Consiglio Rkgionasi denunciati e le
carenze riscontrate, attraverso una relazione annuale o una serie di relazioni rispetto a specifici
problemi. L'azione del Difensore civico si esplica, quindi, su due direttive: tutela del cittadino e
azione di stimolo nei confrdi dell'attivita amministrativa.ln ogni caso assicura al cittadino |l
massimo impegno ed attenzione a compiere ogni sforzo per assolvere nel modo piu efficace e

tempestivo i compiti affidatigli dalla legge, offrendo sempre una risposta o un suggerimento

Qualisonole funzionidel DifensoreCivico?
1) Aisensidellalegge regionale 28 febbraio 1980, n. 18tifuzione del difensore civicpyo
interveniresull'attivita delle strutture:
a) del Consiglio e della Giunta regionale;
b) degli entisubregionali non territoriali operanti nelle materie di competenza della Regione;
c) delle aziende consortili dipendenti;
d) degli enti o delle aziende con partecipazione di capitale regionale;

e) delle unita sanitarie locali in relazione agli atti soggetti all'approvazione della Regione
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ovvero su quelli preordinati ad adempimenti nonché a provvedimenti di competenza regionale;

f) degli enti locali destinatari di deleghe o sdéleghe da parte della Regione, presso i quali
non siano istituiti dai rispettivi statuti o non siano ancora operanti difensori coA®iero non siano
state stipulate | e convenzioni di cui all > art:i

n. 191, relativa alla soppressione della figura del difensore civico comunale.

2) Invirtu dell'art.16(Difensori civici delle regioni e delle province autonaekaleggel5 maggio
1997 (Misure urgenti per lo snellimento dell'attivita amministrativa e dei procedimenti di
decisione e di controljpmeglio nota come leggBassaninigsercitaun potere di richiesta, di
proposta, di sollecitazione e di informazione nei confronti delle Amministrazioni periferiche
dello Stato, limitatamente agli ambiti territoriali di rispettiva competenza, con esclusione di

guelle che operano nei settori della Difeslella Sicurezza pubblica e della Giustizia.

3) Puo costituirsi parte civile ex art. 38ggravamento delle sanzioni penalellalegge5 febbraio
1992, n.104 (eggequadro per l'assistenza, l'integrazione sociale diritti delle persone
handicappatg e successive modifiche e i procedi ment i penal i per
527 del codice penale (atti osceni), per i delitti non colposi di cui ai titode{dlitti contro la
persond e XllI deidelitti contro il patrimonid del libro 1l del codice penale, nonché per i reati
di Cui alla Il egge 20 febbraio 1958, n. 75 ¢

prostituzione e |l otta contro | o sfruttament

4) L’ ar t i @adrsostilutvieper @missione o ritardo di atti obbligataiel d.lgs. 267/2000
(Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti 1dalsuccessive modifichaffida al
Difensore civico la possibilita di nominare un Commissario ad quatdpra gli enti locali,
sebbene invitati a provvedere entro congruo termine, ritardino o omettano di compiere atti

obbligatori per legge.

5) Resamina il ricorso controdiniego o il differimento, compresi i casi di silengfauto totale o
parziale, del diritto di accesso ai documenti amministrativi presentato ai sensi degli articoli 22
e seguenti della legge 241 del 7 agosto 19800f/e norme in materia di procedimento

amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministragwsuccessiveodifiche.

6) Esamina il ricorsmei casi in cui non sia stato rispettato il diritto di accesso civico a dati e
document i di (Acuoesso aiMicd a dati ¢ documémkel deereto legislativo 14

marzo 2013, n. 3R(ordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi
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di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni

e successive modifiche.

7) Esaminal ' i st a n z asontiil dimegoeespeesse totale o parziale, la mancata risposta o
un differimento di un ac c@udetadel dirgtd di acadpdel ai
d.lgs. 195/2005!/( G i dzZ- T A2yS RStfF RANBGGADBE HwHnnoknk/ 9

ambientalg e successive modifiche.

8) Esamina il ricorso avverso il diniego espresso totale o parziale, diniego tacito o un differimento
di un accesso agl iDiriti e donsigliajidel d.lgsn267 del @OV €td a r t .

unico delle leggi sull'ordinamento degli enti lopalsuccessive modifiche.

9) Esaminal ricorso contro diniego espresso totale o parziale, diniego tacito o un differimento di
un accesso agli atti ex art.(#rasparenza dei datdella legge n. 24 del 201Diéposizioni in
materia di sicurezza delle cure e della persona assistita, Banamateria di responsabilita

professionale degli esercenti le professioni sanif@&siccessive modifiche

Il Difensoreesercita lesuddette funzioni di riesame dei ricorsi contro il mancato accesso ai
documenti, ai dati o alle informazioni, nei confronti della Regione, dei suoi organismi ed enti
strumentali, delle societa da essa controllate, delle Aziende sanitarie locali e delle Aziende ospedaliere,
oltre che nei confronti degli enti territoriali, degli enti locali e dei loro organismi ed enti strumentali e
delle societa da essi controllate, daea non sia istituito o nominato il Difensore civico della Citta

metropolitana di Roma @sétale o della provincia.

Il Difensoreciviconel | " eserci zi o delle funzioni attribt
normativa, tratta i dati personali nel rispetto del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo
e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione e al ingitéo dei dati personali, nonché
del decreto legislativo 30 giugno 2003 n. 19Bodlice in materia di protezione dei dati persgneli

successive modifiche

23



@fh | o DIFENSORE
{'}A’/@ DEL LAZIO CIVICO della
— — "l REGIONE LAZIO

Cosanon puo fare il Difensorecivico?

L’ ar t i @bblighodi @il#blicgzione concernenti i servizi erQghi d.Igs. 33 del 201R(ordino
della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione
di informazioni da parte dellpubbliche amministraziohie successive modifiche, dispone clee
pubbliche amministrazioni e i gestori di pubblici serpigbblichino laCarta dei Servia il documento
contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici.

LaCarta dei Serviziel Difensore civico regionale é stata adottata con Disposizione 11 gennaio 2023,

n. 1/SCOA e pubblicata sul sito del Difengdwico regionale del Lazio al seguente link:

https://difensorecivico.regione.lazio.it/app/uploads/2023/12/Cartkei-Servizi.pdf

NellaCarta dei Servidono elencatetra le altre cosdge seguenti attivita/azioni che il Difensore civico
non puo esercitare:

U sostituirsiad un funzionarionel compimentodell'attivita dovuta;

U annullareo riformare atti amministrativi;

U irrogaresanzioni;

U interferire nell'attivita di Organigiudiziari;

U rappresentareod assisterd cittadiniin giudizio;

U sospendereconlasuaistanzai termini di decadenzaer il ricorsoal Giudice amministrativo

e per la proposizione della querela;
U intervenire nel merito rispetto a terapie, diagnosi, valutazioni, prescrizioni e referti

medicosanitari.
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Le modalité d'intervent

DIFESA CIVICA Al SENSI DELLA L.R. 17/1980
9 59[[ Qlwed mMc 59! [ 9DD9

INIZIATIVAPromoziones u i st anza di parte e d’ufficio.

MODALIAt w9 { 9b ¢! %L hb9 Fbrddlifer@ b fotiuli bekaicabili déhk:
https://difensorecivico.regione.lazio.it/

5h/}a9b¢L 5! ' [ 9 DDav®u me[n[talLz{i ¢o! nbe¥2! iYn Comasd ans s 0

Documentodi Identita.

ATTO DEL PROCEDIMENTO DIDIFESACI¥IGAu ni cazi one all’'istante d

TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO DI DIFE®A SovtCdefiniti tempi di

conclusione (vedi Fasi del Procedimento).

MODALIRA DEL SERVIZIGratuito.

1 Di fensore civico secondo rdgienald 28 $pboa® 1980, o n i
n. 17, “1lstituzi”essemmdentorreaildseraizi® detlagpartedipazioree @opolare
all'attivita amministrativa della Regione nonché degli enti e degli organismi, in qualunque forma
costituiti, interamente dipendenti dalla Regione o con partecipazione di capitali regionali, anche al fine
di assicurare il buon andamento, la tempestivita, la correttezbianparzialita dell'attivita stessa.

1 Di fensore espleta | intervento di di f e
riscontrate irregolarita, negligenze, disfunzioni o ritardi nello svolgimento dell'attivita amministrativa
delle strutture precedentemente elencate, ed agisce peere notizie sullo stato dei singoli atti e
procedimenti, per sollecitarne la conclusione e per suggerire ai competenti organi istituzionali gli
eventuali rimedi.

Il Difensore interviene a richiesta dei diretti interessati; a richiesta di associazioni o formazioni
sociali in relazione a diritti o interessi collettivi, diffusi o generali; d'ufficio in tutti i casi comunque venuti
a sua conoscenza di generale inteeess che destino particolare allarme e preoccupazione nella
cittadinanza.

Qualora sia pendente un ricorso giurisdizionale il Difensore civico puo ugualmente intervenire

ovvero, a suo giudizio, sospendere la propria azione in attesa della relativa pronuncia. Il Difensore civico
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non puo intervenire su richiesta dei Consiglieri regionali.
La richiesta d’ intervento del Di fensore ci\
4 1 .r. 17/ 80) all’”amministrazione da cui <c¢ci si

I cittadino puo chioed®keale [piefrenissocrrei taiovilcoi,nteae

presentata e dell’  eventuale risposta fornita d

Il Difensore civico puo chiedere in copia, senza alcuna limitazione, i provvedimenti adottati e
tutti gli atti del procedimento (art. 5 L.r. 17/80), nonché ogni altra informazione che esso ritenga
necessaria. L'uso di questi documenti e delle informaziogevute € limitato a quanto risulti
strettamente necessario all'esercizio del mandato, ferme restando le regole dello specifico
procedimento in ordine alle comunicazioni e alle notificazioni agli interessati.

Il Difensore civico pu0 nell'esercizio delle proprie funzioni, convocare i dipendenti
dell'amministrazione interessata, i quali sono tenuti ad adempiere alla convocazione stessa. |
dipendenti che impediscano o ritardino I'espletamento delle funzioni delnSore civico ovvero non
adempiano alle sue convocazioni sono passibili dei procedimenti disciplinari previsti dall'ordinamento
dell e rispettive amministrazioni. Puo, altresi
confronti dei funzimari responsabili del comportamento lesivo dei diritti del cittadino.

L’articolo 16 della | egge 127/ 97 (cd. Bas s
potere di richiesta, di proposta, di sollecitazione e di informazione nei confronti delle Amministrazioni
periferiche dello Stato, limitatamente al territorio @iompetenza del Difensore medesimo, con

esclusione di quelle Amministrazioni che operano nei settori della difesa, della sicurezza pubblica e

della giustizia.

IL PROCEDIMENTO

Gli interventi di difesa civica prevedono le seguenti fasi di quello che puo essere considerato un
procedimento in senso | ato: |l a fase dell " inizi
La fase dell”iniziativa si esplica attraver
1) la richiesta di privati cittadini tramite istanze o doglianze o segnalazioni 0 esposti, eventualmente
preceduta da contatti telefonici suniziativa dei cittadini che chiedono informazioni, al fine di
comprendere se il loro caso puo essere utilmente trattato dal Difensore civico;
2) la richiesta di associazioni o formazioni sociali in relazione ai diritti o interessi collettivi, diffusi o
generali, da esse rappresentati;
3) d’ufficio, in tutti [ casi comunque venut.i
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che destino particolare allarme e preoccupazione nella cittadinanza;

Le richieste, complete di recapiti e dati anagrafici, possono essere presentate in vari modi: di
persona, mediante lettera, fax o messaggio di posta elettronica certificata o non certificata.
Successivament e all a protocoll azione del | " i

progressivamente ed affidato ad wun funzionar.

del | i struttori a.
I n al cuni casi l i ntervento della struttur
contatto telefonico. Ci o avviene al |l orqguhdei | i

necessari per la migliore comprensione di un problemalth incontrato, in esito ai quali si convince
che | 7attivita amministrativa si ea&perdorrergaitravgaat a
pit confacente alla soluzione del problema o infine, piu semplicemente, ottiene le indicazioni richieste
per rapportarsi in modo efficace con i pubbl i c
guest’ Organo, i funzionario potra fornire so
della sua problematica.

Alla fase dell’”iniziativa, segue | a fase I:
probl ema esposto, wulteriori contatti sia telef
di maggiore documentazione che faciliti langarensione e la disamina degli atti. E possibile che i
funzionari contattino le amministrazioni interessate nel tentativo di risolvere tempestivamente il caso
e, se del caso, per prospettare ai competenti organi istituzionali gli eventuali rimedi.

Successivamente, qualora tali contatti non abbiano avuto esito positivo, il Difensore civico

regional e, S i rivolge per iscritto all’>ammini
i nvitando | ufficio r espesagrianteirispesta al ciftadimonNotizea u n
dell " inoltro dell’”istanza e fornita al cittadi
ammi ni strazioni . L>amministrazione interpell al

241/90 e succ. mod., trenta giorni di tempo per rispondere, salvo casi particolari previsti dalla legge.
Qualora | " Ente interessato ritardi nel forr
primo sollecito, consentendo all’Ente ulterior

Nel caso di prolungato silenzio, si procede ad un secondo, piu incisivo sollecito, concedendo

anche in questo caso il medesimo | asso di temp

Al termine dell i ter, qguando | > amministraz
proprie osservazioni in merito all’  esposto tr
all i stante. S a | v ailteriorh ggnifinative comumicazionv entrog teenta giorni
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dal |l i nvi o, | " Ufficio, val ut at a ogni comuni
all > archiviazione del fascicol o.

Esaurita la fase conclusiva, la pratica viene registrata nella banca dati ed archiviata.

Nel caso in cui | "utente non si ritenga s
osservazioni, i fascicolo puo essere riaper
eventual mente a nuovi contatconslkcrEnte entvemrds

lavorazione della pratica non sono facilmente quantificabili; infatti, molte variabili intervengono
sull " esito finale: sovente si tratta semplicen
amministraziai, in alcuni casi i tempi si prolungano a causa di un contraddittorio duraturo, motivato
da un giudizio critico riguardo a risposte ritenute infondate o insoddisfacenti. Nel migliore dei casi,
ovvero quando non occorra uthanzantdcglr azii totnaed idma
Difensore civico avviene entro il termine (che puo intendersi come ordinatorio) di trenta giorni; i tempi
di conclusione del procedimento defensionale (che come detto sopra non & soggetto ad un vero e
proprio termine cfinito dalla legge, vista anche la varieta dei procedimenti ammnistrativi rispetto ai
quali il Difensore civico svolge la sua attivita di interlocutore attivo con le Pubbliche Amministrazioni in
soccorso del cittadino) dipendono dalla volonta di collakorao n e del I " Ammi |
richiesta/sollecitata ad adempiere, rispetto alla quale il Difensore civico non dispone di poteri
coercitivi.

Restano comungue fermi, e indipendenti dalla eventuale fase di difesa civica intesa in senso
stretto, i t empi che | ordinamento prevede p

amministrativo presso le Amministrazioni competenti.
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Costituzione di parte civile ex art. 36 dellagge 104/1992

INIZIATIVAs u i stanza di parte o d’ufficio.
MODALIAt w9 { 9b ¢! %L hbO Fbr&dlipefal { ¢! b %! Y

ATTO DEL PROCEDIMENOO:mu ni ¢ a z i oemteo 3@giotndella sastaunidne di parte civile
TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCEDNdENGIG previsti tempi di conclusione.
MODALIR DEL SERVIZIGratuito.

Costituzione parte civilai sensid e drticalo 36 dellalegge 104 del 1998 eggequadro per
I'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle persone handicappate) e successive maadifiche
procedimenti penaliperilreato i pi zzat o all > articolo 527 del <co

colposi di cui ai titoli XItéidelitti contro la personpe XIllI deidelitti contro il patrimonig del libro Il

del codice penale, nonché per i reat.i di Cui e
dell a regol amentazione della prostituzione e |
1 Di fensore Civico, d " ufficio avendone ri

rappresentante legale, pud comunicare al giudice competente la decisione di costituirsi parte civile
nell i potesi di sci pl i n a febbrai@ 4902, h.alf4t (Legygelhdoo p& 6  d
I'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle persone handicappate) e successive modifiche.

La richiesta di costituzione di parte civile deve essere corredata della documentazione a
comprova dei presuppost. di |l egge e dell a pen
effettua le opportune verifiche.

Il Difensore riscontra la richiesta di costituzione di parte civile entro trenta giorni dal
ricevi mento, salva | eventuale sospensione per
0 rigetto € motivata e totalmentaliscrezionale. Il Difensore procede a comunicare la decisione di
costituirsi parte civile al giudice competente entro dieci giorni dalla decisione.

Nell  adottare | a decisione di costituzione
presenza nel processo stesso o in altri processi ad esso collegati, quali controparti, di presunte vittime
ascrivibili tra le parti sociali deboli parimemeritevoli di particolare protezione.

Il Difensore che si costituisce parte civile & assistito in giudizio dalla Avvocatura regionale,
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ovver o, i n caso di i ndi sponibilita, da un avyvc

a carico della Regione scelto dal Difensore stesso, salvaguardando il principio di rotazione tra gli

avvocati iscritti in un apposito elenco tenutogsso il Consiglio regional@ncorada istituire) Qualora

I Di fensor e, per indi sponibilita dell’” Avvoca
esterno, l e eventual! somme | iquidate atotito
incaricato.

Le eventuali somme riconosciute a titolo di risarcimento del danno o quelle eventualmente
restituite alla parte civile sono introitate dal Consiglio regionale e possono essere destinate, sentito il
Difensore e nel rispetto della normativa vigente, a beriefidegli enti del Terzo settore, previa

del i berazione dell > Ufficio di presidenza del C

Attivazione dei poteri sostitutivi per omissione o ritardo di atti obbligatori,

ex art. 136 d.lgs. 267/2000

INIZIATIVASsu istanza di parte

MODALIAt w9 { 9b ¢! %L hb9 Fbr@dlipetal { ¢! b %! Y

5h/ |} a9b¢L 5! I'[ [ 9 RichaeSta propvvedidiedqtotdiffidalatl adempiere.
ATTO DEL PROCEDIMENIM&@smissione per competenza alla Giunta regionale.
TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCEDNdENGIQ previsti

MODALIR DEL SERVIZIGratuito.

L drticolo 136 del d.lgs. 267/2000resto unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali)
successive modificheonferisce al Difensore civico il potere di nominare un commissario ad acta, per
omissione o ritardo di atti obbligatori da parte di un Ente locale inerte.

Sul punto, appare utile ricostruire | > ambit

dalla Corte Costituzionala | | esito della riforma <costituzic
3/2001), che ha attribuito agli enti locali maggiore autonomia e potesta di autodeterminazione e
abrogato l'articolo 130 della Costituzione ove era prevista la possibilita di unotlordr legittimita e

di merito sugli atti degli enti locali da parte di un organo della Regione (comitato regionale di controllo

ex articolo 50 comma 9 del T.U.E.L.).
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Nel merito, il giudice delle leggi ha piu volte puntualizzato che il Difensore Civico regionale,
titolare di sole funzioni di garanzia della legalita in larga misura assimilabili a quelle di controllo, gia di
competenza pri ma del Costaéi suddgtthcomitatidiecontodidf¢./Corie €ast. 1 3
sent. n. 112 e n. 173 del 2004; sent. n. 167 del R0t puo, anche interpretativamente, essere
titolare dei poteri sostitutivi il cui esercizio deve invece sollecitarsi pressoggni poliici di livello
superiore, incidendo tale potere in modo diretto e gravoso sull'autonomia costituzionalmente
garantita dei Comunidfr. Corte Cost. sent. n. 43 e n. 112 del 2004; n. 397 dél 2000, in base alle
conclusioni raggiunte dalla giurisprudenza costituzionale, la nomina del Commissario ad acta nei
confronti degli entilocalispetta | | * or gano p cfrl GotteiCost sent.engdB, o.r6%d ne221
del 2004, il solo titolato ad esercitare potesbstitutivi che determinino lo spostamento eccezionale di
competenze incidenti su enti politicamente rappresentaiii.(Corte Cost. sent. n. 313 del 2003; Corte
Cost. n. 173 del 2004

Da tale prospettiva s’impone <come doveros
compatibile con i novell at. i articoli 114, e 1:

Costituzionepertanto, il Difensore civicanoltra al Presidentésiunta regionale la richiesta pervenuta
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ISTANZA CRIESAME
PER MANCATO ACCESSO DOCUMERXARET. 25 L. 241/1990

Istanza di riesame (ricorso) contro un diniego espresso totale o parziale, diniego tacito
2 dzyy RAFFSNAYSYG2 RA dzy FOOS&aa2z2 I3t A | i
Gbdz2z @S y2NXS adzZ LINPOSRAYSYG2 FYYAYAAlN.

INIZIATIVAsu istanza di parte

MODALIRt w9 { 9b ¢! %L hb9 Fbrdd lipefalo moduliséaticabili dal link:
https://difensorecivico.regione.lazio.it/

DOCUMENTI DA ALLEGARE ALL’' I STANZA:

a) Copia istanza di accesso;

b) Provvedimento di diniego o differimento;

c) Copia del documento di riconoscimento del "’
In caso di procura/delega/rappresentanza legale/tutela occorre copia del documento di riconoscimento
del |l " eventual e | egal e/ procuratore/ del egato/ rappre
mandato/delega/procura/tutela giudiziale e, per il casesdcieta o associazioni, copia di documento che attesti
| "avvenuto conferimento dei poter. rappresentativi

d) Eventuale copia della ricevuta della raccomandata AR o eefiail inviata per PEC che provi

| * a v vdespeadiziane del ricorso ai controinteressati gia noti al momento di presentazione

del | " i stanza di accesso e | "avvenuta ricezi

ATTO DEL PROCEDIMENO&gisione del Difensore Civico.
TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCED3®IBNTIQD:
MODALIRA DEL SERVIZIGratuito.

1 procedi mento relativo all’istanza di ri e
241/ 90 si esplica attraverso piu fasi: del | i n
Allorché un richiedente accesso agli atti o documenti amministrativi a un ufficio o
Amministrazione regionale, oppure a un ufficio o Amministrazione di un ente locale situato in un

territorio provinciale o metropolitano privo di difensore civico provineialmetropolitano, non abbia
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ricevuto un diniego espresso entro trenta gior
rigetto), o anche allorché un richiedente accesso agli atti o documenti (come sopra descritto) abbia

ricevuto un diniego espresso totale o parziakeldl * accesso entr o i suddet |
stesso puo avvalersi della facolta di chiedere al Difensore civico regionale di accertare in via extra
giudizialeepre ont enzi osa | il l egittimita dielariahiesta di n
di riesame di detto diniego.

Al procedimento di riesame davanti al Difensore civico regionale possono partecipare anche gli
eventuali controinteressati, coinvolti secondo la disciplina dettata dagli articoli 22 e seguenti della

Legge 241/1990 e dal D.P.R. 184/2006.

E i mportante sapere che secondo |’ art. 12
conoscesse | ’'identita del controinteressato fi
agl i atti/ documenti, i m écdre eviamenter ilitesto delrrieorsd a8  h ¢

controinteressato stesso e di allegare al ricorso la ricevuta di consegna della raccomandata o del
messaggi o di Posta Elettronica Certificata (PE

pena la deisione di inammissibilita del ricorso stesso ai sensi del citato art. 12 commi 4 e 7.

[ QAAGEFYTF RA NAS&lIYS O2yiASySy
a) le generalita del ricorrente;
b) la sommaria esposizione dell'interesse al ricorso;
c) la sommaria esposizione dei fatti;
d) l'indicazione dell'indirizzo-mnail o fisico al quale dovranno pervenire, anche a mezzo fax o con PEC,
le decisioni del Difensore civico.
All i stanza sono all egat:i
a) ilprovvedimento impugnato, salvo il caso di impugnazione di silenzio rigetto (detto anche diniego
tacito);
b) le ricevute dell'avvenuta spedizione, con raccomandata con avviso di ricevimento, di copia del
ricorso ai controinteressati, ove individuati gia in sede di presentazione della richiesta di accesso.
Ove il Difensore civico ravvisi I'esistenza di controinteressati, non gia individuati nel corso del
procedimento e non evidentemente conosciuti dal ricorrente al momento della presentazione
dell " istanza di accesso, notifica ad essi oo
Il Difensore civico si pronuncia entro trenta giorni dalla presentazione del ricorso. Scaduto tale

termine, l i stanza si i ntende respinta. Nel C
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protezione dei dati personali il termine e prorogato di venti giorni. Decorsi inutilmente tali termini, il
ricorso si intende respinto.

Il Difensore civico:
a) dichiara irricevibile il ricorso proposto tardivamente;
b) dichiara inammissibile il ricorso proposto da soggetto non legittimato o comungue privo
dell'interesse previsto dall'articolo 22, comma 1, lettera b), della legge 241/90 e s.m.i.;
c) dichiara i1t nammissibile il ricorso privo del
al ricorso, della sommaria esposizione dei fatti, dell'indicazione dell'indirizzo al quale dovranno
pervenire, anche a mezzo fax o con PEC, leidacdel Difensore civico;
d) dichiara inammissibile il ricorso privo del provvedimento impugnato, salvo il caso di silenzio rigetto;
e) dichiara inammissibile il ricorso privo delle ricevute dell'avvenuta spedizione, con raccomandata con
awviso di ricevimento o via PEC, di copia del ricorso ai controinteressati, ove individuati gia in sede di
presentazione della richiesta di accesso;

f) esamina e decide il ricorso in ogni altro caso.

Va anche evidenziato che il Di fensore ci Vi
accesso espresso o tacito dell’”  Amministrazi o
del | i stanza di accesso pr eisharandainammigsihile ipricoeso,d d e n
vizio dell i stanza di accesso che non riportas

comma 2 della L. 241/1990.

La decisione di irricevibilita o di inammissibilita del ricorso non preclude la facolta di riproporre
la richiesta d'accesso e quella di proporre il ricorso al Difensore civico avverso le nuove determinazioni
o il nuovo comportamento del soggetto che deteil documento.

La decisione del Difensore civico &€ comunic
il provvedimento impugnato nel termine di trenta giorni. Nello stesso termine il soggetto che ha
adottato il provvedimento impugnato puo emanare I'eventualeypredimento confermativo motivato

previsto dall articolo 25, comma 4, della | egg
lo confermi, il Difensore comunica alle parti il perfezionamento del diritto del richiedente di accedere
alla documatazione.

La domanda di accesso ai documenti amministrativi deve, in ogni caso, riferirsi a specifici
document i gia esistent. € hon puo pertanto co

dati da parte del soggetto destinatario della richiesta (pulzbAmministrazione).
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Secondo un prevalente orientamento giurisprudenziale, le istanze di accesso agli
atti/documenti non possono essere volte a chiedere una massa tale di documenti da configurarle come
parali zzant. per |7 attivita dea)perseguiniefto delibuonc os
andamento dell”amministrazione di Cui all " art

E rimesso in primo luogo al prudente apprezzamento del cittadino ricorrente valutare quali
siano i documenti di volta in volta rilevant:i
iIn una prima istanza di accesso agli atti, e in caso @gdinn un ricorso al Difensore civico, nulla
escludendo che il cittadino possa optare per un accesso svolto per gradi: prima ad alcuni documenti, e
poi, dopo un attento studio dei documenti a cui ha ottenuto accesso, ad altri documenti che si

ritenessero fevanti.

1 diritto d’accesso non implica mai |l a sp
del |l i stanza, salvo che sia normativamente pre
L’istante non ha il diritto di esercitare

decentrate del l ammi ni strazione che ha for mat o
Ebpportuno ricordare che nessuna norma aut c
di modulistica dalla stessa predispostiatal senso cfr. ex plurimis: TAR Liguria, Sez. I, 11 gennaio 2019,
n. 15; TAR Toscana, Sez. lll, 29 giugno 2015, n. 996; TAR Umbria, Sez. I, 10 marzo 20Z2R. 123;
Campania, Napoli, Sez. 11°, 14 febbraio 2024, n.)1@&¥endo valutarsi la funzione della modulistica
come mero ausilio facoltativo, offerto ai privati, per facilitare il procedimento di accesso documentale

ex articolo 22 e seguenti della legge 241 del 1990 e ss.niNeanche le pur apprezzabili esigenze di

standardizzazione e di infoamt i zzazi one dell e procedure ammi:r
“preferenziale” di specifiche modalita di i no
| " esercizio del fondamental e dirit tioexdit 22aec c e s

seguenti della |. n. 241 del 1990 ss.mm.ii., escludendolo del tutto per il solo mancato utilizzo della

piattaforma e della modulistica indicat€{f. Consiglio di Stato, Sez. IV, 3 maggio 2023, n. 4478).

Infine, occorre evidenziare chia decisione favorevole al richiedentdaitata dal Difensore
civicg impone allAmministrazione se intende confermare il diniego, di adottare un provvedimento
espresso in tal senso entro 30 giorni; in caso contrario I'acagsatti richieste consentitoInfatti, il
decorso del suddetto termine, senza che 'Amministrazione intervenga, cristallizza la situazione in
senso definitivamente favorevole al richieden:

delllAmministrazione stessa, il cui potere € in gigecaso € pressoché consumato. Si pud affermare
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che la mancata conferma del diniego da parte dellAmministrazione si traduce in una rinuncia della
stessa ad opporsi all'accesso, consolidando definitivamente il giudizio espre&itedabre civico

Una diversa ricostruzione del quadro normativo, finirebbe con lo svilire, fino a renderla priva
di wutilita e, quindi, di senso, | "articolata d
del Difensore civicoe consentendo allAmministrazione di rimettere in gioco a suo piacimento
questioni attinenti a diritti soggettiiCfr.in tal sensoConsiglio di Stato, Sez. V, 29 marzo 2011, n. 1912;
TAR Toscana, Sez. Il, 7 aprile 2015, n. B5R;Lazio Roma, Sexdidl, 3 febbraio 2020, n. 1438

Ricorsocontro il diniego totale o parziale, il differimento (o la mancata
NA&LIZadlro RStftQF00Saaz OAQOAO2Z2 06asSy
del d. Igs. 33 del 2018 ss.mm.ii.

INIZIATIVAsu istanza di parte

MODALIARt w9 { 9b ¢! %L hb9 Fbrd lipefalo modulisseaticabili dal link:
https://difensorecivico.regione.lazio.it/

5h/;a9b¢L 5! I'[ [ 9 Cbpiastarizd di dededsd divicdZProvvedimento di diniego o

di differimento. Copia del documento di riconoscimemtee | | " i st ant e. Eventual

della raccomandata AR o della PEC di spedizione del ricorso ai controinteressati. Copia della ricevute

della PEC di spedizione del ricorso alla Pubbl

ATTO DEL PROCEDIMENTJ&2isione del Difensore civico.

TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCEDBUgN W dal ricevimento del ricorso da parte

del Consiglio regionale del Lazio o dell’” Uffic

MODALIR DEL SERVIZIGratuito.

L’istituto dell’”accesso civico, I ntrodotto
civico semplice o generico e integrato dall ™ ac
mol te anal ogi e, ma anshetatcusepdaffiesenizet oc:
all " art. 25 L. 241/ 1990.

Anche i possibili ricorsi al Difensore civico regionale in caso di illegittimo diniego o differimento
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presentano tali analogie e differenze.
Innanzitutto, laratio della tutela del diritto di accesso agli atti sta nella necessita di consentire

la conoscenza di documenti e dati ai titolari di diritti o di situazioni giuridiche attive che occorre

esplicitare nella motivazi on estandaedi &ctesss & dportae, (i
sinteticament e, nell  eventuale ricorso al Di f €
concreto ed attwuale (qualificato) del |l taper ant e

avere diritto di accesso ad un atto.

Viceversa, laatio della tutela del diritto di accesso civico sta nella utilita per il bene pubblico
che i cittadini richiedenti possano conoscere attraverso le previste forme di pubblicazione o possano
ottenere accesso a documenti dati o anche informazioni in possessoRigibliche Amministrazioni
che non siano sottratte normativamente a detto accesso. In tal caso non occorre una motivazione

del | " i stanza di accesso 0 del | eventual e s u

Amministrazione, mguo essere utile in sede di accesso o di ricorso esporre in forma sintetica

|l i nteresse pubblico sottostante all’ accesso:
del documento o dato o informazione da parte del singolo. Secondo fesmgudenza invalsa in
argomento, infatti, non basta vantare una mera curiosita o il limitarsi a qualificarsi come contribuente

italiano per avere diritto all’accesso civVvico.
L articolo 5 del d. | gs. 33/ 2013 come modi fi
massi mo entro cui i richiedente, i n caso di (
presentare richiesta di riesame al Responsabile della pmoea della corruzione e della trasparenza,
ovvero ricorso al Difensore civico. Tuttavia, si deve evidenziare che la procedura amministrativa di
ricorso in materia di accesso azionata dinanzi al Difensore civico, in alternativa a quella giurisdizionale,
eassimilabile al ricorso gerar chi c &emplifitazionemei i o
procedimenti in materia di ricorsi amministrativi e s om® spedificato da giurisprudenza piu
che consolidatgcfr: Consiglio di Stato, Sez. VI, del 2003 n. 2938; TAR Lazio, Roma, Sez. |, 5 maggi
2008, n. 367; T.A.R. Abruzzo, L'Aquila, Sez. 1, 2 novembre 2009, n. 452; T.A.R. Lazio, Roma, Sez.
novembre 2009, n. 10747; Consiglio di Stato, Parere del 14 se&e26l6, n. 1920 il ricorso al

Df ensore civico deve essere trasmesso entro tr

di rifiuto, come dispone | articolo 2 del cita
Inoltre,i n ossequi o alla consolidata interpreta

pl asticamente applicabile al nuovo 1stituto

del | " aspirante accedent e n evedimerdorespressmdi diniegbgdtales i |
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o parziale e del provvedi mento con cui si disp

Su una istanza ostensiva, deve essere esercitata entro e non oltre il termine decadenziale di trenta
gi orni (ai sensi d e detofremte dallo sfirdrésdel tecrminenpnacediinentale dip . ¢
trenta giorni (previsto dall’™art. 25, quarto

| "accesso civico, dal/l art. 5, comma 6, d. | gs.
oltre il termine decadenziale di impugnazione del diniego di accesso civico generalienatalo
conto della impostazione i nt er (fr Ednsa Statoy Ad. pl.,il8 er i
aprile 2006 n. 6 e 20 aprile 2006 n. perfettamente applicabile anche alla simmetrica disciplina
processuale riferita dal | egi sl atore all’>acces:s
116del codice del processo amministrativo

1) rende irricevibile il ricorso tardivamente proposto dinanzi al giudice amministrativo (ovvero
nell e sedi giustiziald@ indicate nell > art. 5, ¢

2) rende inammissibile la (ri)proposizione di una domanda di accesso (civico generalizzato) dello
stesso tenore di quella fattaggetto del silenzio diniego, del provvedimento espresso di diniego
parziale o totale ovvero del provvedimento di differimento non tempestivamente impugQditi (
Consiglio di Stato, Sez. VI, 29 aprile 2019, n.)2737

La suddetta interpretazione e stata definitivamente chiaritalla Circolare n. 1 del 2019
“U0Gdad TA2yS RSEfS y2NN¥S adzZ f QFfintdd Minishd @Al®2 3
Pubblica Amministrazioneheal punto 7precisacheil procedimento di riesame dinanzi al Difensore

civico deve essere attivato entro 30 giorni dalla decisione di rigetto, ovvero trascorsi 30 giorni a far data

dall a formazione del silenzio inadempi mento de
Anche per | ' accesso civico e i ricorsi avve
caso forte anche dellelinegui da del | ' Aut «oriuzioae rithermateaal Edistatord n t |

come fonte di direttive per le Pubbliche Amministradjoha dichiarato paralizzanti per il buon
andamento dell > amministrazione, e dunque | esiv

di carattere massivo’', cioé che richiedaeao un
istanze di accesso civico da intralciare severamente il normale disbrigo delle attivita di istituto.

Risulta dunque utile al cittadino, ancor di piu nel caso di accessi civici o di ricorsi avverso dinieghi
di accessi civici, soppesare attentamente il carico di documenti o dati o informazioni che si chiedono
alle Amministrazioni per non rischiare diniegkr massivita o per contrarieta al buon andamento degli
uffici. Infatti, | * accesso civico non puo essere trasfo

funzionamento della P.A. e va usato secondo buona fede, sicché la valutazione del suo uso va svolts
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caso per caso e con prudente apprezzamento, al fine di garantire che non se ne faccia un uso maliziosc
e non si crei una sorta di effettdbbomerand sulla P.A. destinatarizft. in tal Consiglio di Stato, Sez.
VI, 13 agosto 2019, n.57p2onsiglio di Stato, Sez. IV, 13 gennaio 2025, 1). 179

Importante ricordare una differenza procedurale tra ricorso avverso diniego di accesso agli atti
e ricorso avverso diniego di accesso civico. Nel primo caso il testo del ricorso al Difensore civico va
previamente notificato al controinteressato che fosse eventualmente gia documentalmente noto al
momento dell a presentazione dell’’istanza di ac
del dato (di regola trattasi di un privato) pena la sua inassibilita (art. 12 D.P.R. 184/2006, commi 4
e 7); nelsecondo caso il testo del ricorso per diniego di accesso civico va previamente o
contestualmente notificato al controinteressato pubblico, ovvero alla Pubblica Amministrazione
autrice del diniego di access o0 ensorecidco (art. pe8bDa |
Lgs. 33/2013 e ss.mm.ii.).

L articolo 5 comma 6 del d.lgs. 33 del 2013
t assat i v alhmeonedimento i accessb civico deve concludersi con provvedimento espresso e
motivato nel termine di trenta giorni dalla presentazione dell'istanza con la comunicazione al
richiedente e agli eventuali controinteresSatinche se negativo, pertanto, non & previsto per tale
istituto il silenzio rigetto. L dlrifautb,ddifleranerdocemma
la limitazione dell'accesso devono essere motivati con riferimento ai casi e ai limiti stabiliti dallarticolo
5-bis del d.Igs 33/2013 e ss.mrh.ii

|l noltre, il comma 9 sempre dell > articolo 5
accesso, il controinteressato puo presentare richiesta di riesame al responsabile della prevenzione
della corruzione e della trasparenza, ovvero quakirxatti di atti delle amministrazioni delle regioni
o degli enti localpresentare ricorso al difensore civico.

Dopo un diniego deResponsabile dellerevenzione dellaorruzione e dellarasparenzgRPCT)
del | * Ammi compsténte @oz & passibée presentare al ricorso al Difensore civifadti, laDelibera
n. 1309 del 28 dicembre 20X&inee guida ANAC recanti indicazioni operative ai fini della definizione

RStfS SalOfdzaAz2yA S RSA fAYAGA |t 0l 0GSdkoat2t aQred)

del comma 6 -bied |( Bsd¢licoil@ni5 e | i mit.i all > acces
cosi come modificato dal.lgs. 97/2016al punt o 14 6&&A IRIF' a2l L0SeNg aitAod | A
ISy SNJ fctalistet i@ éEa presentazione dell’istanza di

quella presentata al responsabile della prevenzione della corruzione etidelfmrenza
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La decisione del Di fensore civico &€ comunic

ai sensi dell'articolo 5, comma 8, del d.lgs 33/2013 e ss.mm.ii pud confermare entro trenta giorni il
di ni ego, nel caso in cui il Dimod comsictar ale padinle n

perfezionamento del diritto del richiedente di accedere alla documentazione.

Istanza di riesame (ricorso) contro un diniego espresso totale o parziale,
mancata risposta o un differimento di un accesso agli atti ai sensi
RSttt QFNIAO2t2 1T RSt R®PtI&DP MPPKHAAN
a dzt f Qdel@@BlidgoR t t QAYF2NXI T A2YS | YO

INIZIATIVAsu istanza di parte

MODALIAt w9 { 9b ¢! %L hb9 Fbrad lipefalofmeduliséaticabili dal link:
https://difensorecivico.regione.lazio.it/

DOCUMENTI DA ALLEGARE ALL’'I STANZA:

a) Copia istanza di accesso;

b) Provvedimento di diniego o differimento;

c) Copia del documento di riconoscimento del "’
In caso di procura/delegal/rappresentanza legale/tutela occorre copia del documento di riconoscimento
del | " eventual e |l egal e/ procuratore/ del egato/ rap
mandato/delega/procura/tutela giudiziale e, per il casiosdcieta o associazioni, copia di documento
che attesti | avvenuto conferimento dei poter.i
e) Eventuale copia della ricevuta della raccomandata AR o efiail inviata per PEC che provi

| ' a v vdespadiziane del ricorso ai controinteressati gia noti al momento di presentazione

del | i stanza di accesso e | "avvenuta ricezi

ATTO DEL PROCEDIMENJ&gisione del Difensore Civico.
TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCED3®IBNTIQD:
MODALIRA DEL SERVIZIGratuito.

L’articolo 7 del decr et dAtthariane della diretiiva 20034/ZE a g o
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sull'accesso del pubblico allinformazione ambientalebltre, affida al Difensore civico una funzione
di garanziaaffinché gli atti, ma anche le informazioni di carattere ambientale, siano sistematicamente
e progressivamente messe a disposizione del pubblico e diffuse, anche attraverso i mezzi di
telecomunicazione e gli strumenti informatici, in forme o formati faeihte consultabili,
promuovendo a tale fine, in particolare, I'uso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione.
L”’articolo 3 comma 1 del d. |l gs. 195/ 2005,
rendere disponibili le informazioni relative all'ambiente a chiunque ne faccia richgestaache questi
debba dimostrare il proprio interesse sancisce un diritto di accesso in materia ambientale di particolare
ampiezza e non comprimibile. E bene ricordare che la disposizione estende il contenuto delle notizie
accessibili alle «informazioni ambiafit>, che implicano anche un'attivita elaborativa da parte
dell’ Amminstrazione, assicurando, cosi, al richiedente una tutela piu ampia di quella garantita dall'art.
22 della legge n. 241 del 1990, oggettivamente circoscritta ai soli documenti amministrativi gia formati
e nella disponibilita delllAmministrazione.
I n caso di diniego | a procedura da -mpaglai r e,
e quella stabilita all’”articolo 25 comma 4 del

di atti delle amministrazioni comunali, provinciali e regionali.

Istanza di riesame (ricorso) contro un diniego espresso totale o parziale,
diniego tacito o un differimento di un accesso agli adiel consigliereai
aSyaAr RSEEQINI® no RSt ROt IaP
INIZIATIVAsu istanza di parte

MODALIAt w9 { 9b ¢! %L hb 9 Fbréd lipealo fneduliséaticabili dal link:

https://difensorecivico.reqgione.lazio.it/

DOCUMENTI DA ALLEGARE ALL’'I STANZA:
a) Copia istanza di accesso;
b) Provvedimento di diniego o differimento;
c) Copi a del document o di riconoscimento del |’

d) In caso di procura/delega/rappresentanza legale/tutela occorre copia del documento di
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riconosci mento del |l " eventual e |l egal e/ pr oc

giudiziale, oltre che del mandato/delega/procura/tutela giudiziale e, per il caso di societa o
associazioni, copi a di document o C dteei at

rappresentativi.

ATTO DEL PROCEDIMENI&zisione del Difensore Civico.
TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCELs® gMNIIQ:
MODALIRA DEL SERVIZIGratuito.

I 1 d. |l gs. 18 agosto 2000, n. 267 “Testo ul
all > articolo 43 (Diritti dcensigliericomunalgel prowncialihanmo mn
diritto di ottenere dagli uffici, rispettivamente, del comune e della provincia, nahedieéloro aziende
ed enti dipendenti, tutte le notizie e le informazioni in loro possesso, utili all'espletamento del proprio
mandato. Essi sono tenuti al segreto nei casi specificamente determinati dalla legge

Secondo un prevalente indirizzo giurisprudenziale i consiglieri comunali e provinciali hanno un
diritto non comprimibile ad accedere a tutti gli atti utili all'espletamento delle loro funzioni, cio al fine
di permettere di valutare con piena cognizione Ieorrettezza e l'efficacia dell'operato
dell’Amministrazione.

1 diritto del Consigliere comunale e ©pro
informazioni richieste non incontra neppure limitazione dalla loro eventuale natura riservata, in quanto
il consigliere e vi nc o lomunque fara lssnecgssii the i dati’pardorfali ¢ i
cosi acquisiti siano utilizzati effettivamente per le sole finalita realmente pertinenti al mandato.

Tuttavi a, i diritto del consigliere comun:
d.lgs. n.267/2000 e ss.mm,isecondo recente giurisprudenzao n €& i n ¢ oQfr.dCornzs.iSt@tn,at o
Sez.V, 11 marzo 2021, n.2p8&9ccorre, infatti, che tale prerogativa del consigliereesiarcitata senza
pregiudizio di al tri i nteressi rioconosci ut. d a
dei dati personali secondo la normativa soprarichiamata, mediante opportuno bilanciamento con
questi ultimi. Conseguentementeupd essere consentito |’ accesso
previa mascheratura (oscuramento) dei dati personali relativi ai soggetti ivi direttamente contemplati
(Cfr. ex multis: Consiglio di 8aSez. V, 1 marzo 2023, n. 2189; Consiglio di Stato, Sez. V, 11 marzo
2021, n. 2028

Giurisprudenza pressoché univoca ha stabilito che in caso di diniego espresso totale o parziale,
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diniego tacito o differimento il consigliere pud presentare istanza di riesame al Difensore civico
competente per ambito territoriale, secondo | &

1990 precedentemente illustrata.

Istanza di riesame (ricorso) contro un diniego espresso totale o parziale,
diniegotacito o un differimento di un accessdla documentazione

sanitariaex art. 4 della legge n. 24 del 2017 e ss.mm.ii.

INIZIATIVAsu istanza di parte

MODALIAt w9 { 9b ¢! %L hb 9 Fbrd lipefalo moduliséaticabili dal link:
https://difensorecivico.regione.lazio.it/

DOCUMENTI DA ALLEGARE ALL’'I STANZA:

a) Copia istanza di accesso;

b) Provvedimento di diniego o differimento;

c) Copia del documento di riconoscimento dell”’
In caso di procura/delegal/rappresentanza legale/tutela occorre copia del documento di riconoscimento
del | " eventual e | egal e/ procuratore/ del egato/ rap
mandato/delega/procura/tutela giudiziale e, per il casiosdcieta o associazioni, copia di documento

che attest.i | "avvenuto conferimento dei poteri

ATTO DEL PROCEDIMENTJ&2isione del Difensore Civico.
TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCED3®IBNTIQD:
MODALIR DEL SERVIZIGratuito.

L’ ar t Trasparenza dei dgtdella legge n. 24 del 2017, dispone thprestazioni sanitarie
erogate dalle strutture pubbliche e private sono soggette all'obbligo di trasparenza, nel rispetto del
codice in materia di protezione dei dati personali, di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.
La direzione sanitaridella struttura pubblica o privata, entro sette giorni dalla presentazione della
richiesta da parte degli interessati aventi diritto, in conformita alla disciplina sull'accesso ai documenti

amministrativi ex legge 7 agosto 1990, n. 241 e a quanto predatoodice in materia di protezione
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dei dati personali di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, fornisce la documentazione
sanitaria disponibile relativa al paziente, preferibilmente in formato elettronico; eventuali integrazioni

sono fornite, in ogni caso, entro il termine mamse di trenta giorni dalla presentazione della suddetta

richiesta.

la documentazione sanitaria con i relati vi
di “document o amministrativo” di cui alla | et
interni detenuti dalla struttura ospedaliera, inrelazeon al | * atti vita di pubbl

svolta al fine di assicurare al cittadino una adeguata assistenza sanitaria e cosi il diritto primario e
fondamentale alla salutedfr. Consiglio di Stato, Sez. Ill, 9 settembre 2022. N).7874

Nel caso di decesso di un familiare presso
accesso, il diritto a conoscere i documenti relativi al ricovero del familiare defunto non é disciplinato
dalla normativa ereditaria, ma inerisce alla qualii congiunto e spetta autonomamente a chiunque
si trovi in tale relazione di parentela con la persona deceddfaif tal senso T.A.R. Lazio, Roma, Sez.
[1l, 30/1/2003 n. 535; TA.R. Cagliari, sez. I, 27/01/2012, n. 67; Consiglio di Stato, Sez. lll, 9 settembre

2022, n. 7874; Decisione della Commissione del 23 ottobre.2Gi8 posizione & confermata anche a

|l ivell o normativo |l addove | art. 2 terdecies d
inserito dall''"articolo 2, comma 1, l ettera f
riguardantileper sone decedut e”, fhreevddeaiali tgrni da acamn

del Regolamento riferiti ai dati personali concernenti persone decedute possono essere esercitati da
chi ha un interesse proprio, 0 agisce a tutela dell'interessato, in qualita di suo mandatario, o per ragioni
familiardi meritevol. di protezione” (Cfr. Dec
seduta del 23 ottobre 2018).

Anche per guesta tipologia di accesso il cittadino in caso di diniego espresso totale o parziale,
di diniego tacito o differimento puo presentare istanza di riesame al Difensore civico competente per

ambito territorial e, s dicom@xdcomma é deadedge P4l deb1990.n d i c
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COME CONTATTARHIIFENSORAVICO DELLREGIONKEAZIO

Per richiedere l'intervento del Difensore civico regionale e possibile presentare una richiesta scritta:

T per posta al | ' i-+AUficiodel Difemsore cRieegia della Bisahad 30D0463
Roma.
via fax al n. 06.65932015.

1 viaemai | a | Hiferdsaredcivicoi@eziome.lazio.o tramite Posta Elettronica Certificata

(PECXifensorecivico@cert.consreglazio.it
1 consegnandola personal mente a mano presso |
appuntamento presso | "Ufficio del Di fensor e

| funzionari ricevono i cittadini previo appuntamento dal lunedi al venerdi dalle ore 9,30 alle ore
12,30edil mercoledidalle ore 14:30alle ore 16:00

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016
e del d.lgs. 196 del 2003 &.mm.ii., il Difensore civico garantisce, nei confronti dei terzi e delle
pubbliche amministrazioni non coinvolte nella questione segnalata, la riservatezza dei dati
personali comunicati.

Per avere ulteriori informazioni, si puo telefonare dal lunedi al venerdi dalle ore 08.30 alle ore
13.00 al numero 065932014, al numero verde 800866155 o consultare il sito web
https://difensorecivico.regione.lazio.it

IL DIFENSORE CIVICO E PRESENTE ANCHE SUI SOCIAL

G @difensorecivicolazio

0 @difensorel

‘@' @difensorecivicolazio
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ANALISDH [ Q! AGVOGLTAC
TABEELLAL ¢ TELEFONATE RICEVIMENVIDDALITA QL b £ L h
DELLE RICHIESTE DI INTERVENTO
Nel corso dell " anmad ch(0 24s,t oi Iciitnttedivreintha dred Di

attraverso canali telematici. Come evidenziato nella Tabella 1, su un totale di 783 istanze] Keari/ 7

ad oltre il 98%) sono state inoltrate tramite PEC anail, confermando la preferenza per strumenti
digitald@ che garantiscono rapidita e tracciakt
Difensore Civico ha registrato A8ccessi diretti, suddivisi tra contatti telefonici e ricevimenti personali,

a testimonianza della necessiiaun supporto diretto per alcune tipologie di richieste.

Questi dati evidenziano una tendenza consolidata verso la digitalizzazione delle istanze, pur
mant enendo un ruolo significativo per il cont e
piu approfondita.

TELEFONATE RICEVIMENVIODALITA' DELLE RICHIESTE DI INTER
ANNO 2024
TELEFONATE E RICEVIME] 407
Modalita invio richieste

EMAIL/PEC 771
POSTA S
DI PERSONA 7
TOTALE 783

771

800
700
600
500
400
300
200

100 7

EMAIL/PEC POSTA DI PERSONA 47
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L anal i si dell e richieste d’ intervento, ripor
delle segnalazioni relative &ervizio Sanitario Regionaldn particolare, su un totale di richieste
ricevute, benl35riguardano problematiche sanitarie segnalate dai cittadini.

Un’ ampia parte di guest e s e glsted prenotazione pefr esamia f er
visite specialistichecon particolare attenzione t@8mpi di attesa prolungatie alle difficolta di accesso

alle prestazioni sanitarie. Molti cittadini hanno evidenziato disservizi legati al sigRE@P Lazio
segnalando blocchi nelle prenotazioni o la mancanza di disponibilita per appuntamenti in tempi
adeguati.

Questi dati confermano la centralitd della sanita pubblica tra le preoccupazioni della cittadinanza e
suggeriscono | a necessita di un i ntervento p
prestazioni sanitarie.

CLASSIFICAZIONELLRICHIESTE

50Lb¢9w+9b¢h NUMERO DEI CASI

PENSIONIEREVIDENZA 87
TRASPARENZA 41
GOVERNO DEL TERRITORIO 76
ASSISTENZA E SERVIZ| SOCIALI 8
PUBBLICI SERVIZI E UTENZE 31
OCCUPAZIONE E PUBBLICO IMPIEGO 14
SERVIZIO SANITARIO 135
TRIBUTI E SANZIONI AMMINISTRATIVE, 57
FINANZIAMENTI, CONTRIBUPAGAMENTI

ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSI( 8
POTERI SOSTITUTIVI 2
IMMIGRAZIONE, CITTADINANZA, ANAGR 24
TUTELA BENI CULTURALI E PAESAGGIO 2
PROCEDURE CONCORSUALI 6
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TUTELA DELLA SALUTE 6
VARIE 43
INCOMPETENZE 108
TOTALE 643

TAEELLASCENTIINTERTESSBA]l [ 9 wL/ 1 L9{¢9 5QLb¢O9wt

L'analisi delle segnalazioni ricevute nel 2024 evidenzia come la maggior parte delle richieste
d’"intervento sia stata moti vat a ammanistrativiavveatr daii n e
cittadini presso gli Enti locali. In particolare, le problematiche hanno riguardato principalmente le
Amministrazioni comunali, i loro organismi ed enti strumentali, nonché le societa da esse controllate
Un numero significativo di istanze ha inoltre interessato le Aziende Sanitarie Locali (ASL) e gli Uffici
regionali, confermando la rilevanza delle criticita nei servizi sanitari e amministrativi regionali.

L’ anal i si dei dat i evidenzia che il 42, 78% de
legate agli Enti locali, mentre il 15,58% si concentra su difficolta riscontrate nel sistema sanitario
pubblico, in particolare nelle ASL. Gli uffici regigrnie amministrazioni statali e gli enti previdenziali
rappresentano complessivamente il 26, 05% del | ¢
suddiviso tra ospedali, ATER e altri enti pubblici.

Questi dati confermano come i cittadini si rivolgano prevalentemente al Difensore Civico per segnalare
ritardi e inefficienze nei procedi ment.i ammi n
particolare quelli sanitari e locali.

ENTI INTERESSATI

ENTE INTERESSATO N%MSIECEIESII\ENSI[ %

ENTI LOCALI 335 42,78%
UFFICI E ENTI REGIONALI 83 10,60%
AMMINISTRAZIONI STATALI 46 5,87%
ENTI PREVIDENZIALI 75 9,58%
ASL 122 15,58%
OSPEDALI E CASE DI CURA 45 5,75%
ATER 14 1,79%
ALTRI ENTI PUBBLICI 63 8,05%
TOTALE 783 100%
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L'analisi delle istanze pervenute nel 2024, confrontata con i dati del 2023, evidenzia un aumento
complessivo del 14% nel numerorithieste di intervento al Difensore Civico.

Dal confronto delle percentuali mensili, si osserva una crescita del numero di segnalazioni in otto mesi
(aprile, maggio, giugno, luglio, agosto, settembre, novembre e dicembre), mentre si registra una
diminuzione in quattro mesi (gennaio, febbraio, maezottobre).

L’ aumento piu significativo si e verificato ni
un picco di richieste durante il periodo estivo e pestivo. Al contrario, il calo maggiore & stato
registrato in ottobre {29%) e marzo-27%).

Questi dati suggeriscono una tendenza crescente nella domanda di intervento del Difensore Civico, con
un i ncremento costante nei me s i centraldi e fir
da fattori stagionali, amministrativiodaunamaggie consapevolezza dei <cit
servizi di tutela.
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ISTANZE ISTANZE
PERVENUTE| PERVENUTE| Variazione
2023 2024

Gennaio 54 46 15%
Febbraio 60 53 -12%
Marzo 67 49 27%
Aprile 56 74 3204
Maggio 58 77 33%
Giugno 47 73 550
Luglio 61 82 34%

Agosto 45 46 20
Settembre 52 88 69%
Ottobre 77 55 -29%,
Novembre 65 76 17%
Dicembre 45 64 42%
tot. 687 783 14%

TAELLA §CONFRONT®L / I L9{ ¢9 5 QL b ¢ CANANMIIPRECERENTW! ¢ 9

L’ anal i si dei dat i contenut.i nella Tabella 5
| avorate nel 2024 rispetto all’anno precedent
rispetto alle 805 del 2023.

Osservando | " andamento storico dal 2014 al 2 (

sebbene con alcune fluttuazioni. Il picco negativo si € verificato nel 2020, con una riduzione del 24%

rispetto al 2019,pr obabi | mente a causa del {19 suflepativitio d

amministrative e sulla capacita dei cittadini di interfacciarsi con gli enti pubblici.

Successivamente, si é registrata una ripresa costante, con una crescita nel 2021 (+14%) e nel 202-

(+11%), sequita da un lieve calonel 2023%) , e dal |l > attuale i ncremen:
Questi dati confermano la crescente centralita del Difensore Civico nel sistema di tutela dei cittadini,
con un trend positivo nel |l ungo periodo, nNonos
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2024 dimostra un maggiore ricorso da parte dei cittadini a questo strumento di garanzia,
probabilmente favorito dalla digitalizzazione delle istanze e da una piu ampia consapevolezza

del | " i mportanza del servizio.
RICHIESTE
EaQLb¢9w VARIAZIONE ANN
L AVORAH PRECEDENTE
2024 875 9%
2023 805 -2%
2022 822 11%
2021 742 14%
2020 649 -24%
2019 850 23%
2018 690 22%
2017 566 13%
2016 502 -3%
2015 516 36%
2014 379 -
tot. 7396

TABEELLA @qIL GOVERNO DEL TERRITORIO

Il settore del Governo del Territorio comprende tematiche fondamentali per la qualita della vita dei

cittadini, tra culi edilizia residenziale pubbl
Dal |l > anal i si dei dat i contenut.i nell a Tabel l a
| " urbanistica, che rappresenta il 48, 68% del l

segnalazioni e legato ai ritardi nel rilascio delle cosices in sanatoria, con particolare riferimento alle
pratiche gestite da Roma Capitale, dove il problema appare ancora irrisolto.
La viabilita e il secondo ambito piu segnalato, con il 30% delle richieste, molte delle quali riguardano il
cattivo stato del manto stradale e la necessita di interventi urgenti di manutenzione.
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Il nfine, un aspetto particolarmente <critico ri

cittadini hanno evidenziato le carenze nella manutenzione degli immobili, segnalando situazioni di
degrado e difficolta nella gestione degli interventiigristino da parte degli enti competenti.
Sintesi delle principali criticita
- Urbanistica (48,68%): ritardi nelle concessioni in sanatoria, in particolare da parte di Roma Capitale.
- Viabilita (30%): degrado del manto stradale e necessita di interventi urgenti.
- Edilizia residenziale pubblica: manutenzione insufficiente degli immobili segnalata piu volte dai
cittadini.
Questi dati confermano la necessita di una maggiore attenzione da parte delle amministrazioni
pubbliche per garantire tempi certi nelle pratiche urbanistiche, migliorare la sicurezza stradale e
assicurare adeguati interventi di manutenzione agliimmoleilisdt i nat i al |l > edi |l i zi @

GOVERNO DEL TERRITORIO

GOVERNO DEL TERRITORIO Atti lavorati 2024
EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLI 11,84%
TUTELA AMBIENTE 9,21%
URBANISTICA 48,68%
VIABILITA' 30,26%

TOTALE 76
EDILIZIA
RESIDENZIALE

PUBBLICA

‘ 11,84%

V;SBZ'E';-(!/TA TUTELA
: AMBIENTE

9,21%

I
URBANISTICA
48,68%
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TABELLAY - ESITO DELLE ISTANZE DI RIESAME
PER MANCATO ACCESSO ALLA DOCUMENTAZIONE,
Al DATI O ALLE INFORMAZIONI

Per |l > anno 2024 sono state emesse complessiv
accoglimento, 32 di rigetto, 6 accoglimenti parziali, 35 sono state dichiaratevibili, 38 trasmesse
per competenza alla Commi ssione per |’ accesso

Consiglioo al Difensore civico della Citta metropolitana di Roma Capitale, 24 sono state ritirate.

Tiboloaia decisione Istanza di riesame eX Ricorsoex art.5 c.8 | Istanza di riesame eX
polog art.25 c.4 L.241/90 d.lgs 33/13 dl.gs.195/05
Accoglimento 59 16 1
Rigetto 24 5 3
Accesso Parziale 6 0 0
Irricevibile 25 9 1
Trasm.per comp.a
Dif.Civ.dtta
Metropolitana di
Roma oComnissione 32 6 0
LJS Bidcelssa
Ritirate 18 6 0
Totali 164 42 5
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TABELLA @8MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI I° SEMESTRE 2024

Come evidenziato nella Tabella 8, nel primo semestre del 2024, i tempi medndusione dei
procedimenti gestiti dal Difensore Civico sono sta® diiorni, significativamente inferiori al limite di

30 giorni stabilito dalla normativa.

Questo dato dimostra | " efficacia e | "efficienz
dei par ametr.i nor mati vi previsti. La rapidita
contribuisce a garantire un accesso celatla giustizia per i cittadini, rispondendo tempestivamente

alle richieste di intervento.

L>ottimizzazione dei tempi di gestione dell e i
il suo impegno nel rispondere prontamente alle problematiche sollevate dai cittadini, migliorando cosi
l a fiducia nei confronti dell i stituzione.

MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI
(art. 1, c, 28 1. 190/2012 e art. 24, c. 2, d.Igs. 33/2013)

|° SEMESTRE 2024

Tempi medi di
conclusione del
procedimento
(mediante emissione
della decisione,
trasmissione per

N° procedimenti svolti Tempi previsti dalla competenza al

Procedimento (ricevuti nel primo normativa Difensore della Citta
semestre 2024) Metropolitana di Romg

o alla Commissione
Nazionale per I'Access
e comunicazione di
irricevibilita/inammissi
bilita del ricorso)

Richiesta di riesame de
provvedimenti limitativi
del diritto di accesso ag 8 di
atti I. 241/1990 art. 25, ¢ 79 30 gg. 99. .
4 -d.Igs 195/2005 art. 7 calendario
d.lgs 33/2013 art. 5, c. ¢

N.B.: Nel corso del primo semestre 2024 quest'Ufficio ha ricevuto e traitegagori n. 9 procedimenti
conclusi attraverso la rinuncia da parte dell'istante.
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TABELLA ¢ MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTSHMESTRE 2024

Nel secondo semestre del 2024, i tempi medi di conclusione dei procedimenti gestiti dal Difensore
Civico sono stati di_giorni, anche in questo cassignificativamente inferiori al limite di 30 giorni
stabilito dalla normativa.

Questoulterioredatoconfermal * ef fi caci a e | " efficienza del S €
al di sotto dei par ametr.i nor mati vi previsti
Difensore Civico contribuisce a garantire un accesso celere alla giustiziaifpadini, rispondendo
tempestivamente alle richieste di intervento.

L>ottimizzazione dei tempi di gestione dell e i
il suo impegno nel rispondere prontamente alle problematiche sollevate dai cittadini, migliorando cosi
l a fiducia nei confronti dell i stituzione.

MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI
(art. 1, c, 28 1. 190/2012 e art. 24, c. 2, d.Igs. 33/2013)

II° SEMESTRE 2024

Tempi medi di
conclusione del
procedimento (mediantg
emissione della
decisione, trasmissiong
per competenza al
Tempi previsti dalla Difensore della Citta
normativa Metropolitana di Roma ¢
alla Commissione
Nazionale per I'Accesso
comunicazione di
irricevibilitd/inammissibi
ita del ricarso)

N° procedimenti svol
Procedimento | (ricevuti nel secondd
semestre 2024)

Richiesta di riesame
dei provvedimenti
limitativi del diritto di

accesso agli atti |.
241/1990 art. 25, c. 114 30 gg. 7 gg. di calendari
- d.lgs 195/2005 art.
-d.lgs 33/2013 art. 5
c.8

N.B.: Nel corso del secondo semestre 2024 quest'Ufficio ha ricevuto e trattato ulteriori n. 9
procedimenti conclusi attraverso la rinuncia da parte dell'istant
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La Tabella @riassumei | numer o di richieste d intervento
definite da quelleancoranon concluseper necessita di integrazioni, o trasmissione ad altri uffici per
acquisire parerendoprocedimentali.

NUMERGvL/ I L9{ ¢ 9 5 QAVORAENIEL2028 ¢ h
CLASSIFICAZIO] MATERIE periNiE | NON | ror.
DEFINIE
1 PENSIONI E PREVIDENZA 70 17 | 87
RICORSO ACCESSO AGLI ATTI Art. 25 (
2 241/90 175 0 | 175
3 TRASPARENZA, EFFICIENZA P241/90 39 2 41
4 GOVERNO DEERRITORIO
41 |EDILIZIA RES.LE PUBBLICA 6 3 9
42 |TUTELA AMBIENTE 5 2 7
43 |URBANISTICA/LAVORI PUBBLICI/ EDILIZ 28 9 37
44  |VIABILITA 18 5 23
5 ASSISTENZA E SERVIZI SOCIALI 7 1 8
6 PUBBLICI SERVIZI E UTENZE
6.1 |SERVIZIDRICO 6 0 6
6.2 |ENERGIA ELETTRICA 6 1 7
63 |TRASPORTI 8 0 8
6.4 |SERVIZIO POSTALE 1 0 1
65 |GAS 0 0 0
6.6 |RIFIUTI 7 2 9
7 OCCUPAZIONE E PUBBLICO IMPIEGO 10 4 14
71 |PROCEDURE CONCORSUALI 5 1 6
8 SERVIZIO SANITARIO
81 |ASL 78 9 87
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8.2 PRESIDI OSPEDALIERI E CASE DI CURA 31 3 34
8.3 PERSONALE SERVIZI SANITARIO 3 4 7
8.4 ALTRO 6 0 6
9 TRIBUTI E SANZIONI AMMINISTRATIVE
9.1 CONTRAVVENZIONI E CARTELLE ESATT( 25 5 30
9.2 TASSE AUTOMOBILISTICHE 4 1 5
9.3 TRIBUTI 15 2 17
10 TUTELA BENI CULTURALI E PAESAGGIO 2 0 2
11 ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSI(C 7 1 8
12 POTERI SOSTITUTIVI 0 2 2
13 FINANZIAMENTI, CONTRIBUTI E PAGAME 6 1 7
14 IMMIGRAZIONE, CITTADINANZA, ANAGRA 19 5 24
15 TUTELA DELLA SALUTE 3 3 6
RICORSO ACCESSO CIVICO Art. 5 C.
16 33/2013 43 0 43
17 RICORSO ACCESSO AMBIENTALE Dlgs 19 5 0 5
18 VARIE 41 2 43
19 INCOMPETENZE
19.1 |CONTROVERSIE TRA PRIVATI 0 0 0
19.2 |ALTRO 108 0 108
20 ART.36 L.104/92COSTITUZIONE PARTE CI 0 0 0
21 ISTANZA DI ACCESSO AGLI ATTI L.241/19 3 0 3
ISTANZA DI ACC.GENERALIZ]
22 DLGS.33/2013 0 0 0
TOTALE 790 85 875
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TABELLA 1dPUBBLICI SERVIZI E UTENZE
Dalla Tabella 11, emerge che ymercentuale significativa di segnalazioni riguarda i pubblici servizi e

le utenze, con un 29% delle richieste focalizzate sulla gestione dei rifiuti, principalmente quelli stradali.
Questo dato evidenzia una persistente criticita nella gestione della ltacealello smaltimento dei

rifiuti urbani, con i cittadini che si trovano frequentemente a dover sollecitare l'intervento del
Difensore Civico per risolvere problematiche legate al servizio.

Il settore dei trasporti rappresenta un altro ambito significativo, con il 22,5% delle segnalazioni. Le
problematiche legate ai trasporti sembrano generare incertezze e disagi tra gli utenti, che spesso sono
costretti a richiedere il supporto del Difenso@vico per tutelare i propri diritti, indicando una certa
insufficienza o inadeguatezza del servizio offerto.

Anche il Servizio Idrico risulta essere una fonte di preoccupazione per i cittadini, con vari aspetti
problematici che vengono generalmente risolti grazie al supporto del Garante del Servizio Idrico
Integrato regionale. La costante attenzione a queste [@olatiche € cruciale per garantire che i servizi
essenziali vengano forniti in modo efficiente e in linea con le aspettative degli utenti.

Questi dati riflettono la necessita di una maggiore attenzione e miglioramento nella gestione dei servizi
pubblici, al fine di garantire la soddisfazione degli utenti e ridurre la necessita di interventi da parte del
Difensore Civico.

PUBBLICI SERVIZI E UTENZE
PUBBLICI SERVIZI E UTEN| Atti lavorati 2024
SERVIZIDRICO 19,35%
ENERGIA ELETTRICA 22,58%

TRASPORTI 25,81%
GAS 0,00%
SERVIZIO POSTALE 3,23%
RIFIUTI 29,03%
TOTALE 31

SERVIZIO IDRICO
19,35%19%

RIFIUTI29,03%
29%

ENERGIA
ELETTRIC22,58%
23%

SERVIZIO POSTALE /

3,23% 3%

GAS 0,00% 0%

TRASPORTI
25,81%26%
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TABELLA 12SERVIZIO SANITARO
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LaTabella 12videnzianettamenteaspettidi criticita che investono le.8L con il 65,2% digdrichieste
d’ i nt eAncheperitPesidi Ospedalieri e le Case di Ganao state segnalate non poctdficolta,

infatti, le segnalaziorpervenutedai cittadini raggiungono il 25,2%.

SERVIZIO SANITARIO

ASL 65,2%

PRESIDI OSPEDALIERI
E CASE DI CURA

25,2%

PERSONALE SERVIZIO SANITA 5,2%

ALTRO 4,4%

TOTALE 135

PERSONALE
SERVIZIO SANITARIO
5,2%

ALTRO4,4%

PRESIDI OSPEDALI.IK
E CASE DI CURA

25,2%

\ ASL 65,2%
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TABELLA 13SUDDIVISIONE DELLE RICHIESTE PER PROVENIENZA GEOGRAFICA

La Tabella 13 fornisce un@anoramica dettagliata della provenienza geografica delle richieste
d’"intervento pervenute al Di fensore Civico ne
Capitale, Roma, rappresentano oltre il 52% delle istanze ricevute, una percentwglsetibene
elevata, riflette la disparita demografica rispetto alle altre province del Lazio. La popolazione di Roma
e infatti decisamente maggiore rispetto alle altre province, il che spiega la prevalenza di richieste
provenienti dalla Capitale.

Un altro dato interessante € la percentuale di richieste provenienti da altre regioni, che ammontano al
11,2%. Questo dato evidenzia un crescente interesse e fiducia nel Difensore Civico regionale da parte
di cittadini che risiedono al di fuori della reg® Lazio, indicando una percezione del servizio che va
oltre i confini locali.

Per quanto riguarda le province del Lazio, si registrano notevoli aumenti rispetto al 2023:

La provincia di Latina ha visto un incremento, passando dal 8% al 10% delle richieste,

La provincia di Frosinone, con 1'8,9% di richieste, ha anch'essa mostrato una crescita rispetto al 7,7%
dell'anno precedente.

Le province di Viterbo e Rieti registrano percentuali inferiori, rispettivamente 3,2% e 2,9%, ma
comunque contribuiscono in modo significativo al totale delle richieste.

In sintesi, i cittadini di Roma continuano a rappresentare la maggior parte delle richieste, ma si
evidenziano segnali di crescita nelle province del Lazio e una partecipazione crescente da altre regioni.
La distribuzione geografica delle richieste dimastna diversificazione e un aumento della fiducia nel
ruolo del Difensore Civico, che sta diventando un punto di riferimento non solo per i residenti del Lazio,
ma anche per cittadini provenienti da altre aree italiane.

Il crescente numero di richieste provenienti da diverse aree dimostra una maggiore diffusione e
consapevolezza del servizio, consolidando il Difensore Civico regionale come un punto di riferimento
non solo a livello locale ma anche nazionale.

RICHIESTEEL 2024 SUDDINHBER PROVENIENZA GEOGRAFICA
ROMA 410 52,4%
VITERBO 25 3,2%
LATINA 78 10,0%
RIETI 23 2,9%
FROSINONE 70 8,9%
NON INDICATA 53 6,8%
ALTRE REGIONI 88 11,2%
ESTERO 36 4,6%
TOTALE 783 100%
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ALTRE REGIONI
11,2%

NON INDICAT
6,8%

FROSINONB,9%

RIET12,9%

LATINA10,0%
ROMAS52,4%

VITERBGB,2%

62



CONSIGLIO DIFENSORE

REGIONALE

DEL LAZIO CIVICO della
REGIONE LAZIO

1980-2025

TABELLA 1A4TRIBUTI E SANZIONI

La Tabella 14 é caratterizzata dalla prevalenza di richieste per contravvenzioni e cartelle esattoriali con
una percentuale che arriva al 57,69 per cento. Importanti anche le segnalazioni che riguardano i tributi
locali e regionali.

TRIBUTI E SANZIONI

CONTRAVVENZIONI E CARTELL
57,69%
ESATTORIALI
TASSE AUTOMOBILISTICHE 9,62%
TRIBUTI 32,69%
TOTALE 52

CONTRAVVENZIONI E
CARTELLE ESATTORIALI
57,69%

TRIBUTB2,69%

TASSE AUTOMOBILISTIGHE%
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Gliambiti di maggioreintervento delladifesacivica

DIRITTO DI ACCESSO

Il DifensoreCi vi co del |l a Regione Lazio nel corso d
211 istanze di riesame o ricorsi contro il din
ai sensi del comma 4 del | namiilLe istanteson@ cdmpieasiveé dei | e
ricorsi, presentat. ai sensi del | " art. 7 del
sull "accesso del pubblico all''"informazione amk
della citata lgge, e dei ricorsi presentati da consiglieri comunali e provinciali contro il diniego alla

richiesta di accesso formulata dagl:. stessi a

ss.mm.ii.

Presentiamo alcuni casi rilevanti.

Accessalla documentazione della TARI
In data 28 dicembre 2023 un residente di un comune del viterbese, avendo ricevuto preavviso
di fermo amministrativo per omesso versamento
con riserva di ripetizione e, in data 4 febbraio 2024, presentatal * Ammi ni st razi one
di accesso agli atti del relativo procedimento, nello specifico, alla seguente documentazione:
1) i | provvedi mento amministrativo di calcol o
2010, con indicazione del periodo di riferi
stesso: awvviso di ricevimento sottoscritto, o avviso di deposdace

2) copia dei successivi provvedimenti di notifica degli atti interruttivi del decorso del termine di

prescrizione;

3)y Copia dell " "ingiunzione fiscale di Cui sopr a
L> Ammi ni strazione adita, i 26 febbraio de
fascicolo all’interessato, chle ipgstoarezdae vdai ardi @ :

4, L. 241/1990 e ss.mm.ii, per il mancato accesso documentale relativo alla predetta istanza.
A seguito di i struttoria e verifi cattwmlaré’ a mn

di un i nteresse qual i f i clettbyL.281/1990& ssonensi,atteso cleeila s €
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documentazione oggetto della relativa istanza era al medesimo riferibidéensore civico adottava
una decisione di accoglimento della richiesta
riesaminare | ’istanza del ricorrente, sulla ba

Un caso di accesso agli atti con il coinvolgimento del controinteressato.
Ad aprile 2024 un cittadino chiedeva di accedere agli atti di un ente pubblico ma la richiesta gli
veniva respinta perché non aveva comunicat o,

controinteressato. Quindi, si rivolgeva al Difensokgca chiedendo il riesame del diniego.

1 Di fensore civico accoglieva | a richies
controinteressato e valutata dall’amministrazi
aprile 2006, C3N)Y2 8lgdzpyeir2 cLINSBGAXEaAG2 RIff QF NIAO2T
AYRANRT T FGFE fF NRAOKASadGlF RA | O00Saazsx &S AYRAQD)

1, lettera c), della legge, € tenuta a dare comunicazione agli stessiamednvio di copia con
raccomandata con avviso di ricevimento, o per via telematica per coloro che abbiano consentito tale
forma di comunicaziond a lettura della norma non puo che lasciare spazio ad altro significato che non

s | quelld fatto palese dal significato proprio delle parole secondo la connessione’dieg¢sar t . 12
Preleggi al codi ce ci vi |lledarisnenditcnterpttatio i e dnét o nir
che nella suddetta disposizione non commaimoa al

|l " obbligo o I indicazione per | o stesso di f o

controinteressato. La Pubblica amministrazione dopo la precisazione del Difensore civico acconsentiva

al | accesso.

Accesso a documentazione sanitaria.

Nell ugli o 2024 un avvocato presentava, per <c
ai sensi dell > art. 25, comma 4, | . 241/1990, a
del l a Capitale, in risclonacomesadd "disttawmtztaa viod t «

sanitaria riguardante la figlia della ricorrente, paziente in cura presso la predetta Struttura ospedaliera,

deceduta nel 2020. L”"istante poneva, a sosteg
dat o dal rapporto familiare. L’”Amministrazione
comunicato nel mese di giugno, | "accesso all a

presso il reparto di radioterapia mentre non era tstaacquisita la documentazione inerente ai

trattamenti ed alle visite effettuate presso il reparto di oncologia.
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In data 24 luglio 2024 il Difensore civico si pronunciava sul gravame proposto, accogliendo il
ricorso sulla base delle segueatinsiderazioni:

- i caso i n esame si i nquadra nell > art. 25,
combinato disposto con il D.P.R. 12 aprile 2006, n. 184 concernenteS 32 f I YSy (i2 1|
disciplina in materia di accesso ai documenti amministfatjvi

- fa riferimento altresi al | a Dispagigomi in8natemia diz o
sicurezza delle cure e della persona assistita, nonché in materia di responsabilita professionale

degli esercenti le professionisam r i e e ss.mm.ii.;

- laricorrente, madre dellde cuiuspossi ede | i nteresse diretto
della legge n. 241/90 e ss.mm.ii., in virtu di una situazione di stabile collegamento giuridico con
la documentazione sanitaria richiesta (cfr. Consiglio di Stato A.P., 18 marzo 2021, n. 4);

- pur non potendosi, per evident. mot i vi di
Il > ammini strazione di mostr.i (sull a base di (

piu in possesso (alla luce del princigid impossibilia nemo tenetyrnondimeno non puo

essere sufficiente, al fine di di mostrare |
e quindi di sottrarsi agl.i obblighi ti piceé
normativa primaria in tema di accessla mera e indimostrata affermazione in ordine
all’>indisponibilita degli att:

Il n data 1 agosto 2024 |’ Azienda ospedalier

al legale della ricorrente ed al Difensore civico di aver acquisito la documentazione ambulatoriale
relativa alle prestazioni effettuate dalla paziente presso laCUOd i oncol ogia d:

conseguentemente di consentirne | " accesso.

Accesso agli atti inviati alla Procura della Repubblica.
Nel mese di novembre un cittadino inoltrav

art. 25, C . 4 dell a L. 241/ 1990 e ss

sensi del |l
sua richiesta di accesso documentale, volta ad @tervisione e copia degli atti tecnieonministrativi
che avevano determinato | a statuizione di Cui
sua proprieta. Il ricorrente, destinat anza,ta del
difesa a tutela dei propri interessi giuridici.

! responsabile del settore wurbanistica, d

richiest.i erano stati I nviat. all a Prioquantoa de
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di sequestro da partaldelils'tAuwttoroirti aadaQ@etedelrzii aa
ricorrente, |l "interesse giuridicamente rilevarl

22, L. 241/1990 e ss.mm.ii., venendo peraltro in rilievo, nel caso di specie, il cosiddetto accesso
di fensivo, valcr di datre dl lacxe®sios ipZ ieo nnecessdria d o ¢
ai fini della cura e della difesa degl. i nter e
della L. 241/1990Secondo giurisprudenza ormai consolidgber la quale si richiama tra tutte la
sentenza TAR Pescara 2022/ 353, | " esistenza di
Il struttorio penale ex art. 329 c.p.p. Peraltr
r el at iimanza di lddmoliaione e non gia agli atti di indagine della Poliziazgitidill giudice
ammi ni strativo, con | a pr e d datsdtteazioseeahdiritordizaeacessoh a |
una volta accertata la finalita di carattere difensivo, e relativa agli atti per i quali & stato disposto |l
sequestro e quelli coperti da segreto istruttorio, con la conseguenza che gli atti posti in essere da una
pubblica amministrazione nell'ambito della sua attivita istituzionale sono atti amministrativi, anche se
riguardanti lo svolgimento di attivita di vigilanza, controllo ecltertamento di illeciti e rimangono tali
pur dopo l'inoltro di una denunzia all'autorita giudiziaria; tali atti, dunque, restano nella disponibilita
dell'amministrazione fintanto che non intervenga uno specifico provvedimento di sequestro da parte
dellAG., cosicché non puo legittimamente impedirsi, nei loro confronti, l'accesso garantito
FfftUAYGSNBaalrd2 RFEEUFNIOD® HHE [ 17 32302 mddn

In conclusione, la trasmissione degli atti oggetto della domanda di accesso alla Procura della
Repubblica non costituisce di per sé circostanza idonea ad ingenerare in capo alla pubblica
amministrazione un obbligo di segretezza e, in conseguenza, adiesclimitare il diritto di accesso
dell'interessato, salvo che I'Autorita giudiziaria non abbia disposto diversamgiite Consiglio di
Stato, Sez. V, 18 marzo 2004, n. 1417; TAR Puglia Bari, Sez. |, 18 febbraio 2011, n. 287; TAR Puglia Le
Sez. 1111 settembre 2014, n. 2331, TAR Napoli n. 694/2024

Per le predette considerazioni, il Difensore Civico accoglieva il ricetsanvitava

Il " Ammi ni strazione adita al riesame dell i stanz

Accesso alla documentazione relativa al fermo amministrativo della propria autovettura.
Un cittadino presentaval Comando di Polizia Locale di un Comdeka provincia di Latina,

una richiesta di accesso per acquisire | a do
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amministrativo della propria autovetturdlon avendo avuto risposta nei termini di legge (30 giorni)
inoltravaistanza di riesame ex art. 25 comma 4 della legge 241/1990 e ss.mm.ii.

Esaminato il ricorso, il difensore civico constatavai nt er esse dirett o, C
ricorrente, ai sensi dell’>art. 22 comma 1 | ett
una situazione di stabile collegamento giuridico con la documentazione richeést@gnsiglio di Stato

A.P., 18 marzo 2021, n.@ons. Stato, Sez. lll, 11 gennaio 2019, n.@d8s. Stato Sez. V, 14 settembre

2017,n.434gPer al tro, | "art. 22, comma 2, della | egg
amministrativi, attese le sue rilevanti finalita di pubblico interesse, costituisce principio generale

del |l " attivita amministratinea ealdifiansesiciurfaawnwer
trasparenzee atti ene ai i vel | essenzi al i del Il e pr

117, secondo comma, lettera m), della Costituzione (art. 29, contmig, 2. 241/90). In sostanza,

l'accesso €& espressione primaria del principioc
generale di correttezza neletaft. ®&della Costituzione, thevittu p o 1
dei gual.i |l a funzione pubblica deve risultare

possibile verificare la compiuta legittimita del suo esercizio nella massima estensione possibile. In
definitiva, quindi,] * accessi bilita di atti e document.i e
limitata solo nei casi espressamente previsti dalla leGde TAR Puglia, Bari, Sez. |, 15 settembre 2023,

n. 1134 Consiglio di Stato, Sez. IV, 19 ottobre 2017, n. 4888&gnto, il Difensore civicaccoglieva il
ricorsoe , per | effetto, invi daari ks &mmadal darreitteei $ @ a

consentire | " accesso alla documentazione richi

Accesso alla documentaziorrelativa a esami diagnostici.

Perveniva alla scrivente ufficio un ricorso ex legga 241/1990 e ss.mm.ii. avverso il silenzio
diniego per un accessala documentazioneelativa a esami diagnostici.

Il difensore civico qualificava | ’"istanza s
24 ¢ o n c ebisposiziohi é:matéria di sicurezza delle cure e della persona assistita, nonché in
materia di responsabilita professionale degli esercenti le professioni sahitariel nf at t i , t al
al comma 2 dell > articol o 4“La(dfeziens saaitaria defaastruttueai d
pubblica o privata, entro sette giorni dalla presentazione della richiesta da parte degli inteaeesti
RANRGG2E Ay O2yF2NXNAGLE fflF RAAOALI AYIl adt f QF
codice in materia di protezione dei dati personali, di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196,

fornisce la documentazione sanitaria disponibile relativa al paziente, preferibilmente in formato
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Quindi verificato che | ricorrente possedeva |’ interess

della legge n. 241/90 e ss.mm.ii. in virtu di una situazione di stabile collegamento giuridico con la
documentazione sanitaria del proprio figlio richiesta8lagosto 2024cfr. Consiglio Stato, Sez. VI, 21
settembre 2006 n. 5569; Consiglio di Stato, Sez. V, 23 febbraio 2010, y etb&fa documentazione

sanitaria con i relati vi e s ami di agnostici
amministrd i vo” di cCui alla | ett. d) del | " art. 2 2, |
struttura sanitarialospedaliera, in relazione

di assicurare al cittadino una adeguataistenza sanitaria e cosi il diritto primario e fondamentale alla
salute Cfr. Consiglio di Stato, Sez. lll, 9 settembre 2022. N),718Jilensore civico accoglieva il ricorso
edinvitava il competente Ufficio della ASL r i e s a mi rdel ricerente’ecossenéirel Z aa c c e S S

alla documentazione sanitaria richiesta.

Accesso del Consigliere comunale agli elenchi dei soggetti passivi ai fini IMU e graRra
mascheratura (oscuramento) dei dati personali.

Un consigliere comunale di un comune del viterbpse e sent ava ai sensi d
43 (Diritti dei Consiglieri) del d.lgs. 18 agosto 2000, n. 267 e ss.mm.ii., istanza per prendere visione e
copia dell " El enco soggetti passi vi ai fini I M!
ufficio comunale inoltrava istanza di riesame allo scrivente ufficio.

Preliminarmente, il difensore civico precisava hparticolare disposizionedicauil | ' det t . 4
Testo Unico degli Enti Locdllgs. 267/2000 e ss.mma coordinata con le disposizioni della legge n.
241 del 1990, cosi come modificata dalla I. n. 15 del 2065 Consiglio di Stato, Sez. IV, 12/02/2013,
n. 846; Consiglio di Stato, Sez. V, 11/02/2014, n. 648; TAR Lazio, 31/10/2013, n. 815

Cio postoper giurisprudenza costante i consiglieri comunali hanno diritto di accesso a tutti gli

atti che possano essere d'utilita all'espletamento delle loro funzibuitavia, il diritto del consigliere

comunal e all accesso agl:i atti del | ente | oca
i ncondi ff. Gomsa $taio; Se£. V, 11 marzo 2021, n)2AR@orre, infatti, che tale prerogativa
delconsiglieresias er ci tata senza pregiudizio di altri i
di tutela come il diritto alla tutela dei dati personali secondldRegolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016| ddgs. 30 giugno 2003 n. 196 recante
“Codice in materia di protezione dei dati per s

101relativo alla protezione e al trattamento dei dati personalediante opportuno bilanciamento con
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questi ultimi.

Conseguentemente, il Difensore civico accoglieva il ricorso invitando il competente ufficio a
consentire | accesso alla documentazione richi
dei dati personali relativi ai soggetti ivi direttamente templati (n tal senso: Consiglio di Stato, Sez.

V, 1 marzo 2023, n. 2189; Consiglio di Stato, Sez. V, 11 marzo 2021,)n. 2028

I 00Saa2 OAQGAO02 3ISYSNIftATTIG2 RFEGA R20dzyYSyidaia S
assistenza sanitaria.

Un cittadino presentava ad una Casa di Guereditata con il SSR della Regione Lazio istanza
di accesso ex d. | gs. 33/ 2013 e ss.mm per otte
all o svolgimento dell’ attivita di assistee@za s
i dati qualora fossero consegnati dovessero comunque essere completamente anonimizzati in modo
da non ledere diritto alla riservatezza degli utenti.

Non avendo ricevuto alcuna risposta nei termini di legge, inoltiatenza di riesame allo
scrivente ufficio, notificandola alla suddetta struttura sanitaria.

Il Difensore civicoesaminata la documentazione chiariva preliminarmente che la natura
fondamentale del diritto di accesso civico generalizzato, oltre che essere evincibile dagli artt. 1, 2, 97 e
117 della Costituzione e riconosamarntaaldiald?élalr
europea per gli atti delle istituzioni europee, deve collocarsi anche in una prospettiva convenzionale
europea, |l addove essa rinviene un sicuro fonda
g ui d aNACenellpdr. 2.1, e le Circolari FOIA n. 2/2017 e n. 1/230.90onsiglio di Stato A. P. del
2 aprile 2020, n. 10

Inoltre, evidenziava che il novellato articolo 5 del d.lgs. 33 del 2013 al comma 6 dispone
t assat i v alhhprosedimento Hi accesso civico deve concludersi con provvedimento espresso

e motivato nel termine di trenta giorni dalla presentazione dell'istanza con la comunicazione al

richiedente e agli eventualedadi condmma nG edelsls’aar
33/ 2013 e ss. mm. i i . prevede che: “ rifiuto,
motivati con riferimento ai casi e ai limiti stabiliti dall'articoldd5i s d e | d. |l gs. Ci83/ 2C

ex plurimisCons. Stato, Sez. V, 9 ottobre 2020, n. 6009; Cons. Stato, Sez. V, 19 aprile 2021, n. 3162
Pertanto, visto il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile
2016, relativo allprotezione e al trattamento dei dati personali, nondhé.lgs. 30 giugno 2003 n. 196

recante “Codice in materia di protezione dei (o
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2018 n. 101 recante “Disposizioni per | > adegu

regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 apriler@ali@p alla
protezione e al trattamento dei dati personali, il Difensore civico accoglieva il ricorso, e invitava la Casa
di Curaa riesaminard ' st anza del ricorrente, fatti salvi
ai sensi del d.lgs. 196/03 e ss.mm.ii., e del Regolamento UE 679/2016 del 27/04/16, owreim, p

totale oscuramento dei dati personali degli utenti.

PENSIONI E PREVIDENZA

Nel corso dell”anno 2024 | e istanze riguard
sono state 87la maggiorparth anno i nteressat o |ilri@alco gellazpensione d e
e il pagamento del TFS.

Di seguitaun caso prontamente concluso

Pagamento del TFS
Un cittadino della capitale di anni 68 si |

previdenziale di riferimento, a tre anni dal pensionamento avvenuto nel 2020 con la cosiddetta quota

100 non aveva ancora accesso al TFS, nonostanteincontiol | oqui e sol l eci ti
2023 | "ente previdenziale indicava | a data pre
veniva pero ri spettata. A fine di cembr e i

prontamert e s i attivava. Nei pri mi gi orni del I’ an

pagato finalmente quanto dovuto.

IMMIGRAZIONE E CITTADINANZA

Nel corso del 2024 sono state presentate allo scriventdfficio 24 istanze inerenti

al > i mmi gr azi on e Seripogta un easocandatd abdan fine im er@pi brevissimi.

LA Questura di Roma porta a compimento una pratica per un cittadino tunisino.
Alla fine di luglio 2024 si e rivolto al Difensore civico un cittadino tunisino che dichiara di aver

ricevuto una proposta di lavoro a Roma, risiede nel territorio provinciale di essa, ma non ha potuto
71



S e DIFENSORE
l‘"‘@ DE CIVICO della
— — "l REGIONE LAZIO

ancora accettare la proposta non avendo ottenuto il permesso di soggiorno, con la pratica giacente
presso il Commissariato locale, dopo 15 mesi dalla presentazione della domanda. In seguito alla
segnalazione da parte del Difensore, la Questura di Romafbemiato che la pratica e in via di
definizione entro 40 giorni presso il predetto Commissariato locale.

Il caso dimostra che, pure nei casi in cui la potesta del difensore civico di intervenire nei
confronti delle autorita l|locali, anche delatali
legge 127 del 1997 (come il caso del citato cittadino tunisiibjjuale chiarisce che il Difensore non
puo intervenire per procedimenti che attengono alla pubblica sicurezzéuttavia possibile svolgere

un ruolo positivo di cooperazione istitonale che porta spesso buoni frutti.

SERVIZIO IDRICO

Nel <corso del 2024 sono pervenute all > uffic

servizio idrico, gestite in proficua collaborazione con il Garante del Servizio idrico Integrato regionale.

Il Difensore Civico promuove l'efficienza del sistema idrico con l'aiuto della Garante regionale.

A seguito dell”intervento del di fensore ci-
reatino che lamentava gravi disservizi idrici penalizzanti per la comunita locale, si € attivata la Garante
regionale del servizio idrico integrato, che hatnait o i | gestore del ser vi
compiutaa seguito delle numerose doglianze rivoltegli.

Anche in un campo altamente specializzato come quello dei servizi idrici il Difensore civico, che

pure suole non entrare nel merito tecnico di tali questotnungendo da ‘“arbitro’
proficua dialetticatralepartpuo dare un valido apporto, se no
i stituzionale’” tra cittadini, autorita special

GOVERNO DEL TERRITORIO
URBANISTIGRAVORI PUBBUEDILIZIA

Nel corso del 2024 | "ufficio ha rirgexdant o 37

| " urbanistica, i l avor.i pubbl i ci e | "edilizia.
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Di seguito tre casi studio risolti in brevissimo tempo.

1 3S@2f I NB t QSaSNOAT A2 RSIEA &aLISOAFEA RANRGGA |

In un Comune del frusinate un cittadino residente si era rivolto al Difensore civico per la
mancata risposta comunale ad wuna sua richiest
nella precedente consigliatura con una investitura politicateiat

L”’istanza era volta a conoscere i t empi e
cominciati i lavori, temporaneamente sospesi.

Rispondendo al Difensore civico, e contemporaneamente al cittadino che si era rivolto al
Difensore, il Comune ha spiegato nel dettaglio la situazione e in particolare che la sospensione dei

lavori si era resa opportuna per una variante che ha previstodttgzione del materiale utilizzato per

l a ripavimentazione e per | "eliminazione dell e
di assemblee pubbliche per discutere del mi gl i
[ caso dimostra che | >intervento del Di f e

speciali diritti alla conoscenza che la legge riconosce ai residenti, ma anche di sciogliere dinamiche di

rigida contrapposizione politica in nome di un fecordialogo istituzionale tra p.a. e cittadinanza.

Procedura semplificata per la domanda di concessione in sanatoria.

Una <cittadina richiedeva all ufficio condo
| " app!l i c pracedara semplifiedtal preevista dalla legge per la propria domanda di concessione
I n sanatori a. Nonostante i soll eciti I nviat. i ¢
ri scontro. Quindi, I " i st a ntenere guantorichiestol Ryoatansente | C
|l >ufficio del Garante inoltrava una nota al C

condono. Dopo alcuni giorni, la signora comunicava che il comune aveva finalmente rilasciato la
concessione in sanatori a, e Ci ringraziava de

deci sivo per | " esito della pratica.

Parcheggio pubblico in stato di completo abbandono.

In un comune del frusinate un cittadiror as met t eva di verse mail a
lavori pubblici per sollecitaréa pulizia del parcheggio in stato di completo abbandono, tanto da
divenire impraticabile a causa dell'accumulo di foglie, bottiglie, immondizie ed erbacce che crescono

incontrollate determinando il degrado dell'area. Mancando utili risposte dagli uffici comunali, si
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rivolgeva al Difensore civico, che immediatamente inoltrava una nota alla competente struttura
comunal e per risolvere |’ annosa questione del
giorni, ci scriveva ringraziando sinceramente il difensorevi co per | i nterven
sottolineando che grazie al prezioso supporto il comune € intervenuto per pulire il parcheggio,
risolvendo un problema che si protraeva da tempo.

l noltre, | istante ci comunicava di avere
segnal azione, e che si sentiva confortata dal

bisogni dei cittadini.

SERVIZIO SANITARIO

Aziende Sanitarie Locali

Sono state trattate dabi f ensore Civico 87 richieste d’ |
Aziende Sanitarie Locali. Principalmente i cittadini hanno segnalato tempi lunghi di attesa, oppure |l
blocco delle prenotazioni e delle visite specialistiche.

Alcuni esempi significativi.

Tempi lunghi di attesa per esami medici specialistici
Per prenotare la prestazione medico specialistica prescritta dal medico curante con classe di
priorita B (entro dieci giorni) wun cittadino :

t empi mol to | unghi di adlla peoprim ASL Qnairighidsta ,per anticipard ia n |

tempi, sottolineando | "urgenza della prestazic
del Difensore civico che sollecitava la ASL, facendo presente the c o mma 12 del | ' ar
dlgs. 124/ 1998 prevede |l a possibilita deeheilri co
diritto alle cure appartiene al novero dei di i
di scende | " obbligo positivo di assicurare i t |

della persona.
La ASL in tempi brevissimi contattava il cittadino fissando un appuntamento secondo quanto
prescritto dal medico. Molto soddisfatto il cittadino ci comunicava la risoluzione della questione e

ringraziava | ufficio per il prezioso interven
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Un altro casaiguarda un cittadino del frusinateehe si rivolgeva al RECUP per prenotare una

visita strumentale, cosi come prescritto dal medico curafgecessivamente la ASL di competenza

comuni cava telefonicamente al richiedente che
prestazione richiesta, quindi, in pari data, I
reclamoperevdenzi are il bl occo della |ista per quel

Il Difensore civico immediatamente segnalava alla Direzione sanitaria della ASL che la

sospensione dell e prenotazioni del l e prestazi
dicembre 2005, n. 266, echel comma 10 del |l " art. 3 del d. I . 7
prevede | a possibilita del ri corso asolécitagatla i v i
Direzione della AShd atti var si presso il competente Uff

luogo disvolgimento della visita prescritta, secondo quanto previsto dalla classe di priorita indicata
nella ricetta medica. Dopo pochi giorflicittadinocir i ngr azi ava per avere r

per la visita specialistica, secondo la tempistica fissata dal medico curante.

TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

Sono pervenute al di fensore civico 8 richie
locale, in particolare sono emerse difficolta per trasporto scolastico.

Di seguito un caso particolare e felicemente risolto.

Fruibilita del servizio di trasporto pubblico locale scolastico per il proprio figlio.
Un cittadino di un Comune della Citta metropolitana di Roma capitale chiedeva al Sindaco ed al

Segretario comunale per vedersi garantita la fruibilita del servizio di trasporto pubblico locale scolastico

per il proprio figlio, peraltro, prevista anche dall St at ut o del Comune. Non
spedito wvari solleciti, |l a situazione ri mane\
Di fensore <civico. Senza indugi o, i Garante s
probl ema anche per Il i mminente inizio dell’”anno
probl ema garantendo anche al figlio dell’”ista

anno scolastico. Il cittadino soddisfatto per la risolngi@el problema, ci comunicava che desiderava
esprimere il suo piu sincero ringraziamento per il rapido ed efficace riscontro ottenuto dal comune

grazie al nostro intervento, e che la nostra assistenza oltre ad essere stata fondamentale per il buon
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esito della richiesta, rafforzava la fiducia nelle istituzioni pubbliche.
TRIBUTI E SANZIONI AMMINISTRATIVE
Sono pervenute al di fensore civico 30 rich

esattoriali.

Di seguito un caso peculiare risolto.

Sirivolgeva al Difensore un cittadino iscritto al registro INAD che lamentava il mancato rimborso

delle spese di notifica di un verbale di Polizia locale.

I n particol ar e, S i chiedeva al Di fensore d
rimborso.

Pur vendo dovuto dichiarare irricevibile 1~
un’ attivita di consul enza |l egal e esula dalle
ringraziamento del cittadino avendogli fornito indicazionetre nut a wuti |l e, circa |
guater del CAD (Codice dell’” Amministrazione

direttamente presso i domicili digitali dei cittadini.
Nel caso in questione il Difensore, pur chiarendo i limiti della propria funzione, e senza
incentivare richieste di atti su cui non ha competenza, ha comunque potuto incidentalmente

contribuire al dialogo tra cittadini e Pubbliche Amministrazioni.
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Conferenza Presidenti dei Consigli regionali
Antonello Aurigemma nuovo Coordinatore

Eletto in Toscana dall’ Assemblea plenaria della Conferenza, il presidente
del Consiglio regionale del Lazio subentra a Roberto Ciambetti (Veneto)

Il presidente del Consiglio
regionale del Lazio, Antonello
Aurigemma, giovedi & stato
eletto Coordinatore della
Conferenza dei presidenti
delle Assemblee legislative
delle Regioni e delle Province
autonome. Il voto & arrivato
dall’Assemblea plenaria dei
presidenti riunita presso il
Consiglio regionale della
Toscana. “E un ruolo impor-
tante che penso debba essere
scevro da influenze politiche -
ha commentato Aurigemma -
e dobbiamo ribadire con forza
la centralita della Assemblee
legislative e il diritto di poter
rappresentare i nostri territori.
Voglio ringraziare il
Coordinatore uscente Roberto
Ciambetti, presidente del
Consiglio  regionale  del
Veneto: la mia intenzione &
continuare la strada da lui
intrapresa in questi anni. La
nostra squadra pud avere un
peso se possiamo essere uniti
nel rappresentare al meglio i
nostri cittadini”. Il nuovo
Comitato di Coordinamento
sara composto dai vicecoordi-
natori  Filippo  Mancuso
(Calabria) ed Emma Petitti
(Emilia-Romagna, riconfer-
mata) e da altri sette presiden-
ti di assemblee regionali: il
Coordinatore uscente Roberto

Ciambetti (Veneto), Antonio
Mazzeo (Toscana), Stefano
Allasia (Piemonte), Roberto
Paccher (Trentino-Alto
Adige), Marco Squarta
(Umbria), Quintino Pallante
(Molise) e Claudio Soini
(Provincia autonoma  di
Trento). Questa, invece, la
nuova attribuzione delle dele-
ghe ai coordinamenti: Affari
europei: Roberto Ciambetti
(Veneto); Valutazione delle
Politiche pubbliche: Alberto
Bertin  (Valle  d’Aosta);
Commissioni e osservatori sul
contrasto della criminalita
organizzata e promozione
della legalita: Carmine Cicala
(Basilicata); Regioni a statuto
speciale e delle Province auto-
nome: Roberto  Paccher
(Trentino-Alto Adige);
Rapporti con i Co.Re.Com.:
Quintino Pallante (Molise);
Difesa civica e Organi di
garanzia: Gennaro Oliviero
(Campania); Commissioni
salute: Gianmarco Medusei
(Liguria); Pari opportunita e
rappresentanza di genere:

Emma Petitti (Emilia-
Romagna); Lavoro e sicurez-
za: Antonio Mazzeo
(Toscana).

I complimenti
del Difensore Civico
regionale del Lazio

Dopo I'elezione di Antonello
Aurigemma, presidente del
Consiglio regionale del Lazio,
alla carica di coordinatore
della Conferenza dei presi-
denti  delle  Assemblee
Legislative delle Regioni delle
Province  Autonome, 1l
Difensore civico della Regione
Lazio nonché Presidente del
Coordinamento Nazionale dei
Difensori Civici Italiani, dott.
Marino Fardelli, ha voluto for-
mulare gli auguri di buon
lavoro al neoeletto. “Il rappor-
to istituzionale e di amicizia
che ci lega ¢ solido e profon-
do, e sono fiducioso che il
Presidente Aurigemma sapra
rafforzare ulteriormente il
ruolo della difesa civica italia-
na all'interno del contesto
regionale. Il nostro
Coordinamento riveste un'im-
portanza cruciale nel panora-
ma della difesa civica italiana,
e confido che sotto la guida
del Presidente Aurigemma, il
nostro lavoro ricevera l'atten-
zione e il supporto necessari”,
cosi ha detto Marino Fardelli.
“Apprezziamo l'opportunita-
ha proseguito il Difensore
civico del Lazio - di collabora-
re con il Presidente
Aurigemma e il suo team per
promuovere e proteggere i
diritti dei cittadini italiani.
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Presto, formalizzeremo la
richiesta di un incontro uffi-
ciale al fine di discutere tutte
le questioni aperte che riguar-
dano la difesa civica italiana e
il nostro ruolo all'interno della
Conferenza. Sono convinto
che insieme potremo raggiun-
gere risultati significativi per
il bene dei cittadini e per il
progresso della nostra nazio-
ne”, cosi ancora Fardelli a
commento dell’elezione di

Aurigemma a questa impor-
tante carica.
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Consiglio Lazio, il presidente Aurigemma
incontra il difensore civico Marino Fardelli

Fardelli anche in veste di Presidente del Coordinamento
nazionale dei Difensori civici, mentre Aurigemma ¢ stato
appena eletto Presidente della Conferenza delle Assemblee

legislative delle Regioni e Province autonome

Il Difensore civico della Regione Lazio e
Presidente del Coordinamento nazionale dei
Difensori civid italiani, Marino Fardelli, ha
incontrato presso il Consiglio regionale del
Lazio il Presidente dello stesso Consiglio,
Antonello Aurigemma, recentemente eletto
anche Presidente della Conferenza delle
Assemblee legislative delle Regioni e delle
Province autonome italiane. Durante l'incontro,
sono stati discussi diversi temi riguardanti la
difesa civica e il ruolo svolto dal
Coordinamento nazionale dei Difensori civici
italiani. Si & trattato di un importante momento
di scambio e di confronto sulle questioni aperte
che riguardano la difesa civica a livello regiona-

le e nazionale. Il Difensore Civico ha avuto 'op-
portunita di aggiornare il Presidente
Aurigemma su vari aspetti e questioni rilevan-
ti, e presto si organizzera un incontro con i col-
leghi Difensori Cividi per approfondire ulterior-
mente questi temi e promuovere una collabora-
zione sempre pili stretta ed efficace. “Questo
incontro ha rappresentato un importante passo
avanti nell’'ottica di rafforzare la difesa civica e
il suo ruolo fondamentale nella tutela dei diritti
dei dittadini”, questo il commento a margine
dell'incontro da parte di Marino Fardelli.
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I Difensori Civici

incontrano Papa Francesco

Guidati da Marino Fardelli, coordinatore nazionale, hanno
consegnato al Santo Padre un dono in ricordo dell’incontro di ieri

Nella giornata di ieri, 10
aprile, i Difensori Civici delle
Regioni e delle Province
autonome italiane hanno
avuto I'occasione di incontra-
re Papa Francesco e di conse-
gnargli un dono speciale. Il
dono & stato accompagnato
da una dedica che sottolinea
il profondo rispetto per il
costante impegno del Santo
Padre nel richiamare il con-
cetto di dignita per tutti i

popoli. Marino Fardelli,
Presidente del
Coordinamento nazionale

dei Difensori civici italiani e
Difensore civico del Lazio, ha
espresso gratitudine per I'op-
portunita e ha voluto ringra-
ziare tutti i colleghi Difensori
civici delle Regioni e delle

Province autonome italiane,

nonché il Presidente della
Conferenza delle Assemblee
legislative italiane, Antonello
Aurigemma, presidente del
Consiglio  regionale del
Lazio, per aver condiviso
questa significativa giornata
per la difesa civica italiana.
In una dichiarazione,
Fardelli ha commentato: “E
stato un momento di grande
onore e responsabilita per
noi Difensori civici italiani.
Ringrazio tutti i colleghi per
il loro impegno costante e il
Presidente Aurigemma per il
suo sostegno. Il gesto simbo-
lico verso Sua Santita, Papa
Francesco, riflette I'impegno
dei Difensori civici italiani

nel difendere i diritti e la
dignita di tutti i cittadini, un
impegno che continuera ad
essere al centro della loro

missione”.
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Limpegno dei Difensori civici, esempio vero

LA RICONOSCENZA

mm [ Difensori civici incontrano
papa Francesco. Nei giorni scor-
si, guidati da Marino Fardelli -
coordinatore nazionale - hanno
consegnatoal Papaundonoinri-
cordo dell'incontro avvenuto nei
giorni scorsi.

I Difensori civici delle Regioni
edelle Province autonome italia-
ne hanno avuto I'occasione di in-
contrare Papa Francesco e di
consegnargliun dono speciale. Il
dono é stato accompagnato da
una dedica che sottolinea il pro-
fondo rispetto per il costante im-
pegno del Santo Padre nel richia-
mare il concetto di dignita per
tuttiipopoli.

Lincontro conil Papa
eil messaggio
di Marino Fardelli

Il gesto simbolico verso Sua
Santita riflette 'impegno dei Di-
fensori civici italiani nel difende-
reidirittieladignitadi tuttiicit-
tadini.

Lagratitudine

Marino Fardelli, presidente del
Coordinamento nazionale dei
Difensori civici italiani e Difen-
sore civico del Lazio, ha espresso
gratitudine per l'opportunita e
havolutoringraziare tuttiicolle-
ghi Difensori civici delle Regioni

edelle Province autonome italia-
ne, nonché il presidente della
Conferenzadelle Assembleelegi-
slative italiane, Antonello Auri-
gemma, presidente del Consiglio
regionale del Lazio, per aver con-
diviso questa significativa gior-
nataperladifesa civicaitaliana.
A margine del sentito e parte-
cipato evento Marino Fardelli ha
commentato: «E stato un mo-
mento di grande onore e respon-

| Ditensori civici,
guidati

da Marino
Fardelli,
hannoincontrano
Papa Francesco

sabilita per noi Difensori civici
italiani. Ringrazio tuttii colleghi
per il loro impegno costante e il
presidente Aurigemma peril suo
sostegno. Il gesto simbolico ver-
so Sua Santitd, papa Francesco,
riflette I'impegno dei Difensori
civici italiani nel difendere i di-
ritti e la dignita di tutti i cittadi-
ni, un impegno che continuera
ad essere al centro della loro mis-
sione».e

© AIPRODUZONE RISERVATA
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Lazio, 1 Garanti regionali
imcontrano una delegazione
della Repubblica Ceca

Martedi 18 giugno, presso il Consiglio Regionale del Lazio, in via
della Pisana, si & svolto un incontro di scambio di buone pratiche tra
la Regione Lazio e una delegazione di deputati della Repubblica
Ceca. Per parte regionale, hanno partecipato all incontro il Difensore
civico del Lazio, anche nella sua attuale qualita di Presidente dei
Difensori Civici italiani, la Garante dell'Infanzia e dell'Adolescenza
della Regione Lazio, il coadiutore del Garante delle persone sottopo-
ste a misure restrittive della liberta personale e un componente del
CORECOM, Comitato regionale per le comunicazioni del Lazio. La
delegazione del Parlamento della Repubblica Ceca era composta dal
vicepresidente, due membri e il segretario della Commissione per le
Petizioni, nonché dall’ Ambasciatore della Repubblica Ceca in Italia
e da un Consigliere d’Ambasdiata. Presente anche una consigliera
regionale membro dell’ufficio di Presidenza, per portare i saluti del
Presidente dell'istituzione rappresentativa del Lazio. Durante I'in-
contro, sono stati affrontati temi cruciali come la protezione dei dirit-
ti dei cittadini, la tutela dell'infanzia e dell'adolescenza, il trattamen-
to delle persone sottoposte a misure restrittive della liberta persona-
le e il tema delle comunicazioni, compiendo un significativo passo
avanti verso una maggiore collaborazione tra le rispettive istituzio-
ni. Ci si & dati appuntamento a settembre, durante i lavori della IT
edizione della Conferenza Internazionale degli Ombudsman, per
valutare i progressi fatti dal Parlamento della Repubblica Ceca. A
seguito di questo incontro, il Parlamento ceco ha infatti in program-
ma di discutere la creazione del Garante nazionale dell'Infanzia e
dell'Adolescenza, prendendo in esame il modello attuato dalla
Regione Lazio. Soddisfazione & stata espressa dal Difensore Civico
della Regione Lazio e Presidente dei Difensori Civici italiani anche
con riferimento alla partecipazione all'incontro dei rappresentanti
delle altre autorita garanti e parole di elogio sono state spese per lo
spirito di collaborazione con il quale i si & impegnati a continuare a
lavorare insieme per il benessere dei cittadini e la tutela dei loro
diritti.
Grasselli (FdD): “Onorata di aver
accolto delegazione Rep. Ceca”

leri mattina, la consigliera regionale Micol Grasselli, su delega del
Presidente del Consiglio Regionale Antonello Aurigemma, ha accol-
to presso la Sala Latini del Consiglio "Ambasciatore della
Repubblica Ceca in Italia S.E. Jan Kohout e una delegazione del
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Parlamento Ceco in rappresentanza della Commissione per le peti-
zioni composta da composta dall'On. Nina Novdkovi,
Vicepresidente della Commissione per le petizioni, dall’On. Helena
Vélkovd, membro della Commissione per le petizioni, dall’On.
Stanislav Berkovec, membro della Commissione per le petizioni,
dall’'On. Rendta Zajickovd, membro della Commissione per le peti-
zioni, e dalla Dott.ssa Olga Jirkii, Segretario della Commissione per
le petizioni. Hanno partecipato all’evento anche il Presidente dei
Difensori Civici italiani e Difensore Civico della Regione Lazio Dott.
Marino Fardelli, il Garante dell'infanzia e dell’adolescenza della
Regione Lazio Dott.ssa Monica Sansoni, il Coadiutore del Garante
delle persone sottoposte a misure restrittive della liberta personale
Dott. Sandro Compagnoni e il Dott. Federico Giannone, componen-
te di CORECOM Lazio. L'incontro ha voluto sottolineare I'impor-
tanza del dialogo e della collaborazione internazionale per il miglio-

ramento dei diritti civili e delle liberta fondamentali. “Oggi su dele-
ga del Presidente del Consiglio Regionale Antonello Aurigemma,
ho avuto l'onore di accogliere presso la Sala Latini del Consiglio
I’ Ambasciatore della Repubblica Ceca in Italia S.E. Jan Kohout e una
delegazione del Parlamento Ceco in rappresentanza della
Commissione per le petizioni”, ha dichiarat Grasselli. “Insieme ci
siamo confrontati sugli impegni comuni che come Istituzioni abbia-
mo preso nei confronti dei cittadini oltre che delle tante opportuni-
ta messe in campo a disposizione dei nostri territori, un confronto di
crescita per dare forza ai nostri rapporti con I'Europa e i paesi che la
compongono -ha proseguito Grasselli, per poi concludere- avanti
insieme per un Lazio competitivo e protagonista in Italia e all’este-

1

ro .
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Difensort civicl, ecco la conferenza al Senato

L'OCCASIONE

mm Continuano i preparativi
per la conferenza internazio-
nale dei difensori civici, che si
svolgera asettembre nella citta
martire. Marino Fardelli, di-
fensore civico del Lazio e presi-
dente del Coordinamento na-
zionale dei Difensori civici ita-
liani, ha annunciato che la con-
ferenza stampa di presentazio-
ne si terra il nove settembre
presso il Senato della Repub-

blica.

«Lunedi 9 settembre - di-
chiara Fardelli - presso la sala
Caduti di Nassirya del Senato
della Repubblica a Roma, si

Marino Fardelli

119 settembre
la presentazione dell'evento
apalazzo Madama

terra la conferenza stampa di
presentazione della Conferen-
za Internazionale degli Om-
budsman».

Saranno molteplicile autori-
ta presenti. Oltre a Marino Far-
delli, interverranno Cinzia Pel-
legrino, senatrice e componen-
te della Commissione Diritti
Umani del Senato della Repub-
blica, Antonello Aurigemma,
presidente del Consiglio regio-
nale del Lazio, Enzo Salera,
sindaco di Cassino.

L’altra novitd, emersa in

questi giorni, ¢ la presenza di

Ana Djumalieva - Commissio-

ner for Protection against Di-

scrimination of Bulgaria - che

guidera una delegazione com-

go_sta in totale da nove mem-
ri.

Ricordiamo che la conferen-
za ¢ prevista per'undicie il do-
dici di settembre. Diversi i te-
mi che verranno trattati. Dal-
I'innovazione nei processi di

gestione dei reclami al ruolo
dell’lOmbudsman nella societa
moderna, passando per le best
practices internazionali, la di-
gitalizzazione e l'accesso ai
servizi pubblici.

Nell'iniziativa in program-
ma, saranno previste sessioni
di formazione e workshop in-
terattivi. Si terranno inoltre
degli approfondimenti su case
study di successo.e
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Sora si gode

i primi tre punti,
Cassino ha iniziato
con un passo falso

Tortolano a pag. 35

3 Barzelli a pag. 32

Sopralluogo al Castello
resta il mistero dei lavori

Visita di una delegazione di consiglier] comunali, ma non cf sono certezze
sullo stato di avanzamento del cantiere. La fortezza & chiusa da maggio 2023

Ospedali, emergenza medici

»I pronto soccorso sono a rischio chiusura, la Asl fa ricorso al personale “a gettone”
Autorizzati i concorsi, ma in attesa delle assunzioni non si puo interrompere il servizio

Mancano 20 medici e da lunedi
prossimo | pronto seccorso ri-
schiano di chiudere. Cosi la Asl
ha bandito una manifestazione
dinteresse per personale “a get-
tone”, Si acquisteranno presta-
zioni-a 80 eurol'ora - per un to-
taledi circa tre milioni per I'ulti-
mo scorcio del 2024 e l'intero
2025. L'azienda é stata autoriz-
zata ad assumere il personale
mancante, ma fra bandire e
svolgere i concorsi passa alme-
no un anno e cosl si acquistano
prestazioni. L'alternativa sareb-
be quella - impropenibile - di in-
terrompere un servizio pubbli-
co.

Del Giaccioa pag.31 |

Corruzione, due poliziotti sotto accusa
Gli strascichi dell'operazione Waterfall

Due poliziotti sono
accusati di corruzio-
ne nell'ambito dell'o-
perazione Waterfall
che porta alla scoper-
ta - nell'ormai lonta-
no2016-diun girodi
false fatture ¢ riscos-
sioni in contanti per

aggirare il fisco. Da L’ingresso del
un'intercettazione tribunale

il sito dei rifiuti
verifiche a Spineto

»L'area andata a fuoco tra Cassino e Sant’Elia
Chiesto un tavolo tecnico urgente al Comune

Un incendio a ridosso di Monte
Cairo ha lambito il sito di stoccag-
gio rifiuti in via Spineto. Per tutta
la notte di domenica gli uomini
del 115 hanno lavorato per doma-
relincendio riuscendoad evitare
quella che si sarebbe potuta tra-
sformare in una vera e propria
emergenza ambientale. Con il ro-
go esplode il Caso Spineto. «Nei

Automotive

1l piano di rilancio
Fca- Stellantis
all'esame dei sindaci
!_I |>In.mzI di _ril:pl':\llo Jn!nel sito

prossimi giorni,
ne convocare un tavola tecnico,
anche su impulso del Sindaco Sa-
leras, ha fatto sapere il consiglie-
re Andrea Vizzaccaro, membro
della commissioneambiente.
Simonea pag 33

Alatri

La nuova piazza
non piace, il Comune
fa marcia indietro

Quando hanno iniziato a cir-
colare | “rendering” della
nuova piazza Baldassarre
piit di qualche cittadino ha
iniziato a storcere il naso ed
& montata la protesta. A quel
punto, pur con tempi strettis-
simi, il Comune di Alatri ha
deciso di indire un'assem-
nel corso della
strato il lavoro,
spiegato | materiali e soprat-
tutto recepito le indicazioni
dei cittadini: il progetto sar
cambiato.
Tagliaferriapag.32

+

San Germano all'esame della
Consulta dei sindaci del Cas
sinate. Intanto | cancelli del-
Ia fabbrica sono ancora chiu-
si per il lungo stop estivo.
Apag.33

UNICAS

emerge che gliagentu,
in cambio del silenzio
su quantoscopertodu-
rante gli accertamen-

i avrebbero preso sol-
di da uno dei protago-
nisti dell'indagine che
nel frattempo & stato
condannato con rito
abbreviato.
Mingarellia pag.31

La cerimonia ieri mattina in corso Lazio

Incendio lambisce =

e+ UNIVERSITA DEGLI STUDI DI CASSINO
E DEL LAZIO MERIDIONALE

E A MISURA
DI STUDENTE

Tagliato il nastro, ¢ realta
la scuola Pinocchio

L'intervento del sindaco, ieri mattina

e ’\_""‘ e

Isola del Liri

I'emergenza sicurezza

Rapina in centro, I'ira dei cittadini:
«Vogliamo pi sicurezza in citta»

& le forze dellordine
per garantire ordine e
sicurezza in questi an-
ni ha dato risposte
concrete». Un caso iso-
lato, il presunto auto-
TE, un extracomunita-
rio, & stato subito indi-
viduato e fermato dai
carabinieri.
Pizzutiapag 34

Dopo la rapina in
centro ai danni di

statoanche un incon-
trocon il sindaco che
ha rassicurato: «L'at-
tenzione ad Isola del
Liri & totale, il coordi- Carabinieri in
namento tra l'ente € centro a Isola

Testaa pag. 30
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Difensori civici,
la conferenza
internazionale
a Cassino
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L'INIZIATIVA

E' stata presentata ieri a Ro-
ma nelle sale del Senato la se-
conda Conferenza Internazio-
nale del Difensore Civico che
siterra a Cassino da domania
venerdi 13 settembre. Lo ha
annunciato ieri Marino Far-
delli, Difensore Civico del La-
zio, durante una conferenza
stampaalla :L' uale hanno par-
tecipato anche il presidente
del Consiglio regionale del La-
zio, Antonello Aurigemma, la
senatrice Cinzia Pellegrino, il
sindaco di Cassino, Enzo Sale-
ra e il vicecapo di Gabinetto
del presidente della Regione
Lazio, Civita Di Russo. Saran-
no presenti a Cassino 300 per-

(Ombudsman) nazional
novita di questanno - ha det-
to il Difensore Civico del L
zio - ¢ la partecipazion
che di 64 studenti universil

Malta, Nepal, Pakistan, Mnl-
dova e Stati Un ‘ome Dife-
sa Civica, infa
parlare non solo a un target
di pubblicoaltoma sopmrtul—
toai giovani, per insegnare lo-
uesto ufficio
mmplemmeme gratuito e a
disposizione dei cittadini per
risolvere le controversie tra il
cittadinoe la Pubblica Ammi-
nistrazione», ha spiegato Far-
delli. Domani giorno di aper-
tura dell'evento intemaziona-
e, il presidente del Consiglio
nagmnale del Lazio, Antonel-
lo Aurigemma, ricevera alla
Pisana una delegazione di di-
fensori civici curopei. «L'ap-
puntamento di Cassino - ha
detto Aurigemma - sari un
momento di confronto per
cercare ditrovare i mezziegli
strumenti giusti per imple-
mentare un lavoro che gia
Fardelli sta portando avanti
egregiamente, con una se
pre maggiore richiesta
chiarimenti in nuovi ambi
come trasporti e sanith, dove
spesso ci sono vuoti che ven-
gono colmati dal Difensore
Civicos. Sulla scelta di Cassi-
no come sede della seconda
Conferenza, Aurigemma ha
spiegato che «non & casuale,
perché questanno ncummu
gll 80 anni del rda-
Fiento di Cassino e dellabba
zia, che rappresenta la distru-
ziane e poi la ricostruziones.
Domenico Tortolano
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L'INIZIATIVA no presenti a Cassino 300 per-  lo Aurigemma, ricevera alla

E’ stata presentata ieri a Ro-
ma nelle sale del Senato la se-
conda Conferenza Internazio-
nale del Difensore Civico che
siterra a Cassinoda domania
venerdi 13 settembre. Lo ha
annunciato ieri Marino Far-
delli, Difensore Civico del La-
zio, durante una conferenza
stampa alla quale hanno par-
tecipato anche il presidente
del Consiglio regionale del La-
zio, Antonello Aurigemma, la
senatrice Cinzia Pellegrino, il
sindaco di Cassino, Enzo Sale-
ra e il vicecapo di Gabinetto
del presidente della Regione
Lazio, Civita Di Russo. Saran-

sone, in rappresentanza di ol-
tre 190 delegazioni da tutto il
mondo e 86 difensori civici
(Ombudsman) nazionali. «La
novita di quest'anno - ha det-
to il Difensore Civico del La-
zio - ¢ la partecipazione an-
che di 64 studenti universita-
ri, provenienti da vari Paesi,
tra cui Uzbekistan, Ucraina,
Malta, Nepal, Pakistan, Mol-
dova e Stati Uniti. Come Dife-
sa Civica, infatti, dobbiamo
parlare non solo a un target
di pubblico alto ma soprattut-
toai giovani, per insegnare lo-
ro che esiste questo ufficio
completamente gratuito e a
disposizione dei cittadini per
risolvere le controversie tra il
cittadino e la Pubblica Ammi-
nistrazione», ha spiegato Far-
delli. Domani giorno di aper-
tura dell’evento internaziona-
le, il presidente del Consiglio
regionale del Lazio, Antonel-

o CONFERENZA

¥ mmumonmi
' oanwsnsnmmv‘u\

Pisana una delegazione di di-
fensori civici europei. «L'ap-
puntamento di Cassino - ha
detto Aurigemma - sara un
momento di confronto per
cercare di trovare i mezzi e gli
strumenti giusti per imple-
mentare un lavoro che gia
Fardelli sta portando avanti
egregiamente, con una sem-
pre maggiore richiesta di
chiarimenti in nuovi ambiti,
come trasporti e sanita, dove
spesso ci sono vuoti che ven-
gono colmati dal Difensore
Civico». Sulla scelta di Cassi-
no come sede della seconda
Conferenza, Aurigemma ha
spiegato che «non e casuale,
perché quest'anno ricorrono
gli 80 anni del bombarda-
mento di Cassino e dell'abba-
zia, che rappresenta la distru-
zione e poi la ricostruzione»,

Domenico Tortolano
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VOCE DI CIVITAVECCHIA

Estratto da pag. 11

Conferenza internazionale Ombudsman
a Cassino, soddisfazione di Marino Fardelli

1l difensore civico del Lazio ha fatto gli onori di casa ai partecipanti,
insieme al presidente del Consiglio regionale Antonello Aurigemma

Soddisfazione del difenso-

re civico del Lazio e presi-

dente del coordinamento

dei difensori civici italiani,

Marino Fardelli, per il suc-

cesso delliniziativa che si

¢ tenuta a Cassino il 12 e

13 settembre scorsi. Si

trattava di un convegno ‘
internazionale degli |
ombudsman (denomina- }
zione internazionale della i
figura del difensore civi- |
co) dal titolo “II ruolo del i
difensore civico come |
garante dei diritti”, conve- |
gno al quale si & registrata |
la partecipazione dei '
difensori civici italiani e di

molti paesi esteri. Il tutto &
stato possibile anche grazie
al contributo di Regione
Lazio, Consiglio regionale
del Lazio e Conferenza delle
Assemblee legislative delle
Regioni e delle Province
autonome. A fare gli onori
di casa agli ospiti, oltre al
Difensore civico Marino
Fardelli, anche il presidente

del Consiglio regionale del
Lazio Antonello
Aurigemma, che ricopre
attualmente anche il ruolo
di  coordinatore  della
Conferenza delle Assemblee
legislative delle Regioni e
Province autonome. In rap-
presentanza della Giunta, il
capo di gabinetto vicario
Civita di Russo. Obiettivo
della conferenza era stabili-
re una piattaforma comune
di discussione in vista della
condivisione di esperienze
con lo scopo ultimo di
garantire che le pubbliche
amministrazioni operino in
modo trasparente e respon-
sabile e nel rispetto dei dirit-
ti di chiunque.

Non & mancata la partecipa-
zione di studenti italiani e
stranieri a questa iniziati-
va, partecipazione resa
possibile dalla collabora-
zione all'iniziativa

dell’Universita degli studi
di Cassino e del Lazio
meridionale e di
Laziodisco, ente regionale
per il diritto allo studio.

Tre le sessioni nelle quali
sono stati suddivisi i lavo-
ri con gli interventi dei
relatori: la prima, che si &
tenuta il 12 settembre,
aveva come tema “I diritti
umani nelle crisi globali: il
ruolo dell’ombudsman”,
la seconda aveva il titolo
“Sfide socioeconomiche e
ambientali” e si e svolta,
cosi come la terza, dal titolo
“Le trasformazioni digitali
tra liberta e sicurezza”, nella
giornata di venerdi 13 set-
tembre. In chiusura dei
lavori, ancora un saluto ai
partecipanti da parte del
presidente del Consiglio
regionale Aurigemma.

88




Appendice

Elencodei Difensoricivicidelle Regionie delle ProvinceAutonomeltaliane*

> > > > > > > > > > > > > > > >

> > > > >

ABRUZZOJmberto Di Primio

BASILICATAN attesa di nomina/elezione
CALABRIAJbaldo Comite

CAMPANIABruno De Maria

EMILIA ROMAGNAuido Giusti

FRIULI VENEZIA GIUlAAiIgo De Pauli

LAZIOMarino Fardelli

LIGURIAFrancesco Cozzi

LOMBARDIAGianalberigo De Vecchi

MARCHEGiancarlo Giulianelli

MOLISEin attesa di nomina/elezione

PIEMONTHPaola Baldovino

PUGLIAprevisto nello statuto ma manca la legge attuativa
SARDEGNMarco Enrico

SICILIA: " ordi nament o regional e
TOSCANA_ucia Annibali

TRENTINO ALTO ADIGE: or di nament o regional e

livello di provincia autonoma:

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZAKgbnika Mayer
PROVINCIA AUTONOMA DI TRENSi&omo Bernardi
UMBRIA Marcello Pecorari

! [ [ 9 5 Qdeld $qaillaci

VENETCMario Caramel

*Alla data di pubblicazione della presente relazione.
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http://www.difensorecivicoabruzzo.it/
https://www.consiglio.basilicata.it/pagina-organismo.html?id=204738
https://www.cr.campania.it/difensore-civico/
http://www.assemblea.emr.it/garanti/attivita-e-servizi/difensorecivico
https://www.consiglio.regione.fvg.it/cms/pagine/Difensore/
https://difensorecivico.regione.lazio.it/
http://www.regione.liguria.it/argomenti/consiglio/difensore-civico/ambiti-dintervento.html
http://www.difensoreregionale.lombardia.it/
http://www.garantediritti.marche.it/
http://garantedeidiritti.regione.molise.it/garante
http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-civico
http://consiglio.regione.sardegna.it/difensore_civico.asp
http://www.difensorecivicotoscana.it/
http://www.difesacivica-bz.org/
http://www.consiglio.provincia.tn.it/istituzione/difensore-civico/Pages/presentazione.aspx?zid=31b2ce43-297f-4185-82d1-b88e043fa667
http://www.regione.umbria.it/la-regione/istituti-di-garanzia/difensore-civico-regionale
http://www.consiglio.vda.it/difensore-civico/il-difensore-civico
http://garantedirittipersonadifesacivica.consiglioveneto.it/
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Normenazionali regolamenti, circolari e linee guida

0 lLegge 7 agos tNuove e in materia d2ptotedimeénto amministrativo e diritto

di accesso ai documenti amministrativi (G.U.n.192 del 18 agosto 1990), e successive

modifiche.
U0 Decreto del Presidente del |RegolBmeepto dulbaccesscaai 1 2
documenti amministrativ” , ( G. U. n. 11 ésuccessive i@&ifiama ggi o 2 (

U Legge 5 febbraio 1992, n. 104.eggequadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti
delle persone handicappdteart. 36. (G.U. 17 febbraio 1992, n. 39, S.@&)successive
modifiche.

U Legge 15 maggabadz9® 7dzMBSVEN , LIENI £ 2 &ayStfAYS
dei procedimenti di decisione e dicontrdllp ar t . 16. (S. 0. ad | a
successive modifiche.

U Decreto legislativeSadzadgwasoag RGEOO0S nSIABT;
locali” articol i G.U.MB27 dek28 setteenbrel 2D, Supplémento Ordinario n.
162),e successive modifiche.

U Decreto legislativo 30 giugrb0 0 3, @adicelindrateria di protezione dei da¢rsonali .
(GUn.174del 29-7-2003- Suppl.Ordinarion. 123),e successive modifiche.

U Decreto legislativo 19 agosto 2005, n. 18%tuazione della direttiva 2003/4/CE sull'accesso del
pubblico all'informazione ambientdle, a (GtU. n. 222, del 23 settembre 2008¥s.mm.ii.

U Decretolegislativol4 marzo2013,n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
LlJdzo 6t AOAGLY GNJ &LI NByTl S RAFFAzAA2YS RQAY T
(G.U.n.80del 5 aprile2013)e e successive modifiche.

U Regolamento (UE) 2016/679 del ParlameBtoopeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, relativo
alla protezione e al trattamento dei dati persondeazzetta Ufficiale Europea del 4 maggio
2016)e successive modifiche.

U Decreto | egi sl ati v dRevdidne ensemgificaziong Gelle6djsposizioni i@ 7
materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza, correttivo della legge 6

novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell'articolo 7

90



i

S— b, CONSIGLIO
L?{{gg[ ,\1?“ GIONALE

o

= REGIONE LAZIO

DIFENSORE
CIVICO della

1980-2025

della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliché (G.U. 8 giugno 2016, n. 132)successive modifiche.

Legge 8 mar z Dispdsi@idni7in materia di2zsiurezza delle cure e della persona
assistita, nonché irmateria di responsabilita professionale degli esercenti le professioni
sanitari¢ , arti col i 1, 2, 3 e educcesSive midifiche.. 64 de
Delibera n. 1309 del 28 dicembre 2016 ANAQUt or i t a Ant i c olineeugmidao n e
recanti indicazioni operative ai fini della definizione delle esclusioni e dei limiti all'accesso civico
RA OdzA FEffQFINI® g O2d H RSt R®Pf{IEAP 00OKHAMO
Circolare n. 2 del 2017 del Ministro per la semplificazione e la pubblica amministrazione
“bidddz TA2yS RStEfS y2N¥S adzZf ) 00Saa2 OAGAO?2
Circol are n. 1 del 2019 del Mi ni stro per |
sull’ accesso civico generalizzato (c.d. FOI
Decreto legislativo 1@ gost o 2018 ns.Ad1lBBRAT RB2YhAht aJSNI f QI
normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo
e del Consiglio del 27 aprile 201élativo alla protezione e al trattamento dei dati persohali

(G.U.n. 205del 4 settembre2018)e successive modifiche.

Norme regionali

Articolo 69 dell a | egge Nuow Statitcadella segiohelLazmo v e r
(Bollettino Ufficiale della Regione Lazio d&lnovembre 2004, S.O. n. 1 al BURL 10 novembre
2004, n. 31 successive modifiche.

Legge regional e 2 8stitdziene det difensore &ivBc8Bol|¢ttine Ufficihl@ “

della Regione Lazio del 29 marzo 1980, re 8)jccessive modifiche.
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