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La Relazione annuale e la pubblicazione piu importante del Difensore civico
regionale. Essa presenta al Consiglio regionale del Lazio e ai cittadini della Regione
LaziounresocontR St t QF G GAGAGLE a@2f GF yStf HAHMI
O2yasS3dAlGA || o0SYySTFAOAZ2 RSttQLAGAGDZ A2y
nella Regione Lazio.

vdzSadl wStFTA2yS NRAFSNRGE |t Qllopgr2 HA
RIFNBE O2yiG2 RSttQFIT A2yS ag2ftidl yStftQlyy
gualificanti di una esperienza che €& considerata un riferimento nel panorama

istituzionale nella nostra Regione.

[ QAYLI2A&GI T A2y S R lintehde offfrd uha visiGhe prdsgeticd &l H n +
ruolo del Difensore civico, @tal fine e stata redattaanche per offrire al Consiglio
regionale elementi di valutazione che, andando al di la delle cronache sulla difesa

civica 2021, consentono dei futuri svilup@nche nnovativi per la nostra Regione.

La difesa civica non puo essere compresa nella sua realta e nelle sue potenzialita

se non si analizza dapprima la sua ambientazione, i limiti di legge e gli sviluppi futuri.

Quando e percepita vicarla difesa civica nella Regione Lazio? Chi ha mai saputo

che vi fosse il Difensore civico nella Regione Lazio? Chi si rivolge al Difensore civico?

Spesso si rivolge al Difensore civica sh attende che venga risolta una

controversia amministrativa chdi@pparati amministrativi non risolvono.

Il Difensore civico non svolge un ruolo di commissariamento della Ppliteca
tantomeno hala funzionedi commissionare la burocrazia. Semmai il Difensore civico
aiuta il cittading creando idealmente e materialemte quel ponte verso
f Q' YYAYAAUNITA2YS RA NRARTSNBsoHighii 2 LISNI 2 (
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La difesa civica ha uno spazio specifico in cui si mfwwvgendo da interlocutore
delle Istituzioni, percorrendo la via del dialogo tra societa e politreasocieta e

sistema amministrativo, tra societa e burocrazia.

766¢ittadiniintotalex Y St f QF Yy 2 HAHMI &A ,piogayd® N ¢
a percorrere una via per risolvere le loro difficolta. Questi cittadini hanno usufruito di
una possibita istituzionale che la Regione Lazio ha dedicato loro, rinunciando essi

stessi, i cittadini, alla scorciatoia del favore o della protezione.

La qualita civile e democratica di questa scelta @ evidéhte RS G G F G R
attesa che non e andata delusaa oggi puntuale, corretta e rispondente alle attese
dei cittadini tutti.

[ | ONBRAOGATAGE S f QSFFAOLF OAl RSt 5AF
istituzionale che riconosce una dignita al cittadino e alla perspnaa di ogni
considerazione e \atazione personaleE questa cultura, per faiche la difesa civica
sia efficace, deve essestariconosciuta e praticata da chi evastito di funzioni

pubbliche, ma deve essere altresi radicata nella consapevolezza dei cittadini tutti.

Lapresenza della difesa civica nella Regione Lazio (ricordiamo che in Italia alcune
Regioni ancora non hanno istituito tale organo di garanzia), deve essere un vanto per
f QL& GA Gdzl A 2y Ghe haScashdR t® coptiiblity lla crescita della
convivenza organizzatedove il cittadino si deve sentire degno di considerazione

prima di ogni valutazione di appartenenza o di qualsiasi connotazione di funzione.

| dati e i grafici espressi nella presente Relazione fotograiaha:  tomk §i G NB
rivolgono dla difesa civica della Regione Lazio un numsempre maggiore di

cittadini.

Questa riflessione apre delle considerazioni che nel corso del mandato troveranno

piena applicazione: il radicamento nelle comunita territoriali e la dimensione

3% | DIFENSORE
@ /;qu% CIVICO dela
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comunicativa. Swo due dimensioni ed aspetti reali che dovranno concorrere insieme
a costituire la natura stessa della difesa civica in tutto il territorio della Regione per il

perseguimento della mission istituzionale.

Trova spazio in questa introduzione la sempre [@arcata cooperazione con gli
altri organismi istituzionali della Regione Lazmer creare insieme momenti di
condivisione comuni e opportunita a beneficio dei cittadini tutfacendo
ulteriormente conoscere una loro possibilita, quella di rivolgersiujgamente alla

difesa civica per provare a fare valere un proprio diritto negato.

Altresi per il prosieguo di questa mission istituzionale ed offrire come criterio di
lettura della presente relazione, verra potenziata la valorizzazione delle difesa civi
del Lazio nella rete dei rapporti con i difensori civici dedigioni eProvince autonome
italiane e con gli Ombudsman delle realta europee nazionali e regicrtii
LI NOHAO2t FNB FGdSyT A2yS |t tF@2NR a®dz2f i+
del Parlamento Europeayuale azione ed impulso allo scambio di idee e buone
LIN GAOKS YSaasS Ay |d0d2 RFEffQ9! o

5212 o0SYy nH FYyyA RIFITfQAAGAGdd A2yS RSt
LI aak 33A2 AYLRZ2NIUIYy(GS: di énf caribSareJBerchrS ¥d N
2LILR2 NI dzy At OSNEZ dzy Q2FFSNIF RA YEIIA2N
02y LIAG O2yO@AYIA2yS tQAraGAlGdzi2 RSt I

istituzionale aperta e sempre piu al servizio dei cittadini.

La Relamne, come si vedra di seguito, intende offrire informazioni e soffermarsi
su considerazioni, che insieme ai dati statistici, danno modo di comprendere il lavoro
nella sua interezza, forse alcune volte presentato in maniera timida, della difesa civica

nella Regione Lazio.

Marino Fardelli

= U CIVILU dela
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Presentazione della Relazione

Signor Presidente del Consiglio regionale del Lazio,
Signori Consiglieri regionali,

guesta relazione e redatta in conformita ai contenuti necessari cosi individuati dalla

Legge Regionale n.17/1980.

Pertanto ®no lieto di presentarvi la Relazione anno 2021, la mia prima relazione
visto che da settembre 2021 ricopro con passione, energiet&minazione il ruolo
di Difensore Civico della Regione Lazio.

l yOKS RdzN} y0GS fF &GSadz2N RA ljdzSadl NJ
sistema Paese ltalia e il mondo intero e attraversato dalla questione pandemica legata
al Covidl9, che seppuoggi sembra avallentato la morsa su tutto cio che comporta
la vita di ogni individuo, ne ha compromesso lo stile di vita, la percezione di quanto ci
sia attorno a sé, il moltiplicarsi dei gap personali e strutturali di una societa che corre
senza fermarsi mai.Si aggiunga anche una guerra in atto non troppo distante da noi
ma che riguarda anche noi su scala europea e mondiale. Insommaacrisi dei
rapporti e della partecipazione che influisce sulla percezione delle Istituzioni da parte

dei cittadinisulle Amministrazioni pubbliche o che erogano servizi di pubblica utilita.

~ A

Sindd f QA YYAAI2A 2A YRRSSERA T YSY (122 | yOKS LISNJ RIE N
OKS YA 2y2NP RA NI LILINBaASY(GlFINBsE K2 AyOS,
conviverza organizzatalove al cittadino, in quanto persona, € garantita la puntualita,

f QAYLI NI Al £ Ad¢L , s®nzakdensaBeAadzddgniztipoNdR dpaagtefiehMp

connotazione o funzione dello stesso cittadino richiedente ascolto e attenzione.

Il ruolo de da oggcerco di coprirecon imparzialita e alto senso Istituzionale si &

subito voluto incardinarsi lungo la direzione aperta sempre piu esplicitamente al

® [ oo
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servizio di ogni singolo cittadino che si rivolge con profonda aspettativa al Difensore
Civico.

Le iniziative intraprese si sono subito incardingéndi versda costruzione di una
democrazia partecipativa e gli interventi pubblicati in questa edizione della relazione
NAGSEly2 fQAYLERNIFYITF RSt I @2NR ag2f
af QAy i SNY 2 RS fhohostante Siadha ass&i 47 drdiilla fia istituzione
gratuita per i cittadinitutti per far valere i propri diritti davanti alla Pubblica

Amministrazione.

Ly 1jdzS&aGA LINAYA YSaA K2 |FyOKS RIG2 d
LINR Ydz2 Sy R 2 $o@aﬂzu)\t)\||2 RS A

media (Twitter, Instagram, — e oE ;@;TFEN; .
CIVICO CIVICO
Facebook) che hanno permesso REGIONE LAZIO REGIONE LAZIO
una maggiore interaane con | e—
8!5?33“5 SELA
cittadini, pur nella consapevolezza DELLA E LAZIO REGIONE &2
che questi strumenti non bastano &
per far comprendere agli stessi & s
. .. . . )
cittadini  funzioni e ruolo del AQR | IFENSORE
DELLA
Difensore Civico della Regione RECICONE LAZIC
Lazio. Figura 1. Sceltdel Logo identificativo del Difensore civico delle

Regione Lazio
Manca ancora un Sito internet

(come invece lo hanno a disposizioni glriadtrganismi di garanzia regionale)a

guesto e uno degli obiettivi del 2022. Ci stiamo lavorando.

La presenza sui social ha permesso anche la scelta democratica e libera da parte
degli utenti del logo del Difensore Civico della Regione Lazio. Con uaggomadnline
e stato possibile far partecipare migliaia di cittadini alla scelta del idguotitario

(Figura 1)del Difensore Civico della Regione Lazio, un modo per far comprendere

DIFENSORE
@ B CIVICO &k
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guanto la partecipazione dei cittadini alla vita democratica di quedituts sia

importante e fondamentale.

La Rete social € stata di fatto, in questi primi mesi, ugadliena vera vetrinael
mondo, R2 @3S f QAYGSNIT A2yS KI ONBIFG2 AydsSH
contenuti pubblicati a livello multimediale con una comunicazione multicanale
Ovviamente questa interazione ha generato un aumento delle attivita e delle
istanzeLINB & Sy U | (i, Son brf ificl@mefitd delleis2ssa dimostrazione che
rispetto agli anni passati forse € mancato questo canale chgehaulteriormente
avvicinato il cittadino ad un proprio diritto: quello della conoscenza e
RSt f QA Yy Fdediddrdd quiedyud aumento della partecipazione democratica.
{SYLNE 3INITAS ftftQdziaftAl T 2 RSEfF O2Yd
possibile in modalita online avere momenti di condivisione, riflessione e di scambio
di buone pratiche con i colleghdifensori civici italianiche ho avuto modo di
incontrare in maniera telematica a distanzeome la collega Antonia Fiordelisi
Difensore Civico della Regione Basilicata, il collega Sandro VV&ifensore Civico
della Regione Toscana, la collega Leantanciano Difensore Civico del Molise e la

collega Carlotta MarDifensore Civico della Regione Emilia Romagna.

Invece il collega Giandonato Morra

Difensore Civico della Regione Abryzzo
ho avuto modo e piacere di incontrarlo
LINSdaz2 Q! TTRAOAQAW
della Regione Abruzzmella citta de
[ Q! |j dzarf alutare momenti di

iniziative e riflessioni comuni e pensare

Marino Fardelli, Giandonato Morra

di rafforzare i pincipi fondamentali

@ 75 oo
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RSttt QL&GALIGzG2 RSt I RATSal OABAOIY ljc
partecipazione e quello di allerta precoce a garanzia dei cittadini.

Importante e costruttivo € stato anche il confrontsempre online con la
MediatriOS 9 dzNR LIS  h y $in Sin &t lmdm@nto rcéhosSitivd @i
Grtdzit T A2yS RSEttS 06d2yS LN GAOKS L3R NI

informazione.

AT Yl

© Marino Fardelli (me)

[ 2y dzy2 &a3dzZr NR2 | ff Q9dzNRLI ljdzSadz2 | FFA
aOl g ttf2 GNJ €I FAYy SonR®rhentidiviflessiod traimi@iel A 1 A
webinar, incontri online, per apportarefall/ 26/ F SNB y 1 | a dz¢ qfabizii dzNP
SASNODATAZ2 RSY2ONIGAO02 | 0SYSFAOAZ2 RSA
iniziative, dibattiti, incontri in presenza ed online, quelle raccomandazioni utili per
partecipare ai cambiamenti futuri, muovendosi sui segmenti quali la democrazia

SdzNR LIS X f2 adlid2 RA RANANGG2Z I 3deA OdzNE

Nel ruolo di Difensore Civico, insieme ad altri colleghi delle Regioni e Province
autonome italiane, abbiamo ritenuto contribuire al dibattito, partecipando attraverso
f QF LI NI2 RA ARSS>S LENIFYR2 Ay RA&Odza
coardinata, facendo sentire dalla nostra voce istituzionale, elementi utili per definire
una democrazia dal basso e quindi essere attori protagonisti per la redazione anche
di rapporti e raccomandazioniday @A F NB Ff 1 [/ 2y FSNByi I 3
jdzk A A GSYA €S3IFLGA FEtl GNIXyaial Az2yS RA

@ & |xoece
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~ N A ~ A

RFffF RAIAGFEATT T A2yS RStEtS Llzoof AOKS

di protezione dei dati personaicybersicurezza.

Questi temj AYAASYS | |j dzSt f 2, soRoSdtati OggaRé i iuk G ¢
incontro con laSenatrice Assuntela Messirtsottosegretario di Stato alla Presidenza
del Consiglio per l'innovazione tecnologica e la transizione digéatei sono state
sottoposte le gestioni che come Difensori civici delle Regioni e province autonome
RQLOFEAlI az2y2 LISNBSydziS RIA OAGGlI RAYA
tema ccittadini e innovazione tecnologica e transizione digégler effetto della
disposizioneO2 y 1 Sy dziI RSt QI NI AO2ft2 wHun RSt R
luglio 2020, n. 76, convertito nella legge n. 120 del 2626, disponeva chentro il
28 febbraio2021 tutte leAmministrazionidovevano avviare il passaggio dalle diverse
modalita di aitenticazione online al Sistema Pubblico di Identita Digitale tramite SPID,
CIE o CNS.

Tale questione é stata

portata dal sottoscritto
Ft € Qb GG $ayoloxiz y |
coordinamento nazionale ||
dei Difensri civici delle
Regioni e delle Province
I dzi2y2YS RQL
sollecitare il Governo
I ffQFR21 A2y S
guida da parte di AgID, per
definire, compatibilmente

con le esigenze di tutela

preViSte dal R6‘90|ament0 Tavolo di coordinamento nazionale dei Difensori civici

@ & |xoece
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UE 679/2016 del 27/04/16 sultatela dei dati personaliun procedimento di delega
interamente digitale, per accedere a tutti i servizi online offerti dd&Ndobliche
Amministrazioni, specificper gli anziani con scarse competenze digitali e/o affette

da patologie invalidanti e per lgersone detenute o private della liberta personale

non in possesso dello SPID, della Carta d'ldentita Elettronica o della Carta Nazionale
dei Servizi. Siamo iritasa da parte del Governmel momento della formulazione di
questa relazioneRSft f QSYIFy I T A2yS RA dzy ydz2@2 58S
normativi per la definizione elsoluzioni di tali problemi riscontrati dai cittadini che

hanno fatto pervenire irmerito precise istanze indirizzate al Difensore Civico.

Tutto ci0 e stato messo in campo nonostarée grave carenza diersonale
amministrativQ che, se non prontamente risoltaischa di compromettere la
GSYLISaildAdAailiRS St O ATFRIYAR daidd Idel@ aspektdtive de
cittadini, cheripongonofiducia nelle istituzioni.

51 NBXIAAGNI NB f QI Ouopddta di&fefediondreh. 200d & A 2
16 dicembre2019 che tende a riordinare le figure di garanzia del Consiglio Regionale
del Lazio. Una proposta condivisa anche da questo Istithtwha dato un primo

contributo alla Legge incardinata in | Commissione consiliare permanente

[ QAYLIA L yi2 R&dgén201200B(Pozreéllal ¢d aliR)rova in linea
ASYSNFfS 3ANIYRS FALISGaGlF A LINPLINRA2Z2 O2)
della legislazionealla luce anche degli aspetti che oramai, per quanto riguarda il

Difensore Civico, sono datati di 40 anni.

Facendo un passo indietro per permettere a tutti noi di fare passi in avanti,
rammento quanto risulta dal resoconto stenografico della seduta di Consiglio
Regionale n.200 del 24.01.1980dzl y R2 @Sy yS | LN Gl G £ Q
Civicodella Regione Lazio, che risulto come Ledgsintesi di ben 4 proposte
presentate nella Il Legislatura del Consiglio Regionale {1986):

® [ oo
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La legge istitutiva del Difensore civico nasce da ben 4 proposte di legge presentate nella II Legislatura del
Consiglic regionale (1975-1980) dal Partito Liberale Italiano (P.L. n. 13 di iniziativa del consigliere Cufolo,
concernente: “Istituzione del difensore civico™), dal Movimento Sociale Italiano — Destra Nazionale (P.L.
n 14 di iniziativa dei consiglieri Anderson, Maceratini, Carlucci, Casalena e Finestra concernente:
“Istituzione del difensore civico”), dal Partito Repubblicano Italiano (P.L. n. 142 di iniziativa dei consiglieri
Bernardi e Di Bartolomei, concernente: “Istituzione del difensore civico”), dal Partito Comunista Italiano
(P.L. n. 454 di iniziativa dei consiglieri Colombini, Pallottini, Li Puma, Lombardi e Cacciotti, concernente:
“Istituzione del difensore civico”) e dalla proposta di legge n. 484 adottata dalla Giunta Regionale (allora
presieduta da Giulio Santarelli, del Partito Socialista Italiano) con deliberazione n. 3150 del 17 luglio 1979
concernente: “Istifuzione dell ufficio del difensore civico™).

£ f QSLI2 OF At/ ,20h3eAEhfoABRM&Bdi (RFA)D dualitaldi S
t NBaA RSy QosimissBrigel@ibrio in merito e il Consiglio Regionale approvo
la Legge con dichiarazioni di voto che mettevano in risalto il passo in avanti compiuto
RFffQLaAGAGOdZ A2y S NBIA2Y I f S, mdagi infer@dntbIJLINE
rimarcoconpuntt €t AGEt Af FlLdd2 OKS SNI S@OARSYGS
AYUSNBSyaz2é asS yz2y aftl @2t2ydkt RA asS3ad
LIN} 0 A OKS¢ o

Ly &az2aidGlkyil €S RATTAO2Tf dehonRdse perdimidpresh 2 v 2
RA O02a0ASyl I 02t t S inibkl@taZiordt dgrii Regiéndz@i&naR St
che nel frattempo ha istituito la figura del Difensore Civico regiqreseluse poche
RSIAZ2YA OKS | yO2NI VY2V ifuksiayigura Bibdiagria dei 2
diritti dei cittadini.

Mutuando i dubbi di ieri a quelli di oggi, e possibile affermare che questa proposta
dilegge dovrebbe meglio disciplinare le funzioni del Difensore Caticibuendo allo
atSaaz2 S FdayS ALASNU ARA SdeDsifiadini del Lazicome dd I f dz
indicazionidiLegge Y U NP R2 0SS y St v 2ariZidslBlegheRiRakzyg | Y Sy
2017,n. 24 ¢ Bisposizionin materia di sicurezzalelle curee dellapersonaassistita,
nonché in materia di responsabilitaprofessionaledegli esercentile professioni
sanitari@@ 0 = LA G Yy 2 (| ledgéGelliBamico f A O2 O2YS

(8%, | DIFENSORE
@ }&& CIVICO dela
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[ QI dza LA, hdadlinaga a Gi¢e®bre 2021, la propostaleljge possa essere
approvata nei prosimi mesi del 202Zon una piena operativita e funzionalita come
riportante nella Legge stessale audizioni in corso vanno proprio verso questa
direzione e si desidera ringraziare tutti i Consiglieri regionali afferenti alla |
Commissione consiliare pélr Yy Sy d6S S I t NBaAARSYyGS RSt
data a questo Istituto di partecipare da protagonista alle decisioni che riguardano per
f QF LIJzy 12 fI 5AFSal OAGAOF NBIAZ2YILf SO

5AOSNEA az2y2 3ItA 20ASUGAOA RI grdntb NR S -
aspettative sono avvolte in un maggiore coinvolgimento tra le strutture interne al
Consiglio Regionale del Lazio accordo con la Segreteria Generale del Consiglio
wSIAA2yFE ST Q' FFAOA2 RA tnpBtEolaf Siprbgeth. A
RA &adzlL2 NI 2 FffQSRdzOFT A2y S OAGAOI |t Qi

Infatti, ritenendo che per costruire una coscienza collettiva informata e preparata
al riconoscimento del ruolo e delle funmi del Difensore Civico bisogna avere un
dialogo con i giovani studenti, classe dirigente e consapevole del nostro domani, ho
LINR LJ2 & § 2 I it OScuoka Sdella 2 NI

Regione Lazjo con la partecipazione di =
LazioCrea,la costruzione di un progetto |
educativedidattico riservato alle Scuole del
Lazio dal titolcll Difensore civico tra i banchi
RA & Oraafiahte I stipula di un protocollo & 4
(NI Q' FTTAOAZ {021 2h
Regionale del Lazio e il Difems Civico della
Regione Lazjaonvinto come lascuola sia la
matrice di una formazione intesa a far crescere==ssy

una generazione di cittadini consapevole del Incontro con gli studenti Universita Roma Tre

@ 75 oo
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propri diritti, ma allo stesso tempo, rispettosa delle leggi che regolano la vita in

comune.

Il confronto con gli studenti € la

chiave di volta per preparare i giovani
del domani alla costruzione dal basso
della  partecipazione alla vita
democratica dei cittadini. Per tali
NI 3A2yA K2 | OOALl
Atenei del Lazio la possibilita di imto
con gli studenti universitari del Corso di|
Laura in Giurisprudenza o in Scienze
Politiche. Infatti con la Magnifica
wSGiNAOS RSttQlyAl .

di Roma Prof. Antonella Polimenie

Oliviero Diliberto, Antonella Polimeni, Marino Farde

con il Preside della Facolta di
Giurisprudenza Prof. Olivero
Diliberto, € stato pensato un
percorso a beneficio degli
studenti universitari della
principale istituzione accademica

del Lazio. Inoltre con la Facolta di
{OASYTS t2ftA0AO0OKS
Roma Tre, con il Prof. Antonio
lannuzzj Professore Associatdi

Diritto Pubblico e con Prof.

Daniele FiorentinpDirettore del

UniversitaRomaTre alla presenza del Vice Presidente Devid Po

@ 75 oo
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Dipartimento di Scienze Politich& stato organizzato un primo momento di

conoscenzaconfronto e interazione con gli studenalla presenzanche del Vice

Presidente del Consiglio Regionale On.le Devid Porrelio.momento molto

KI yy 2

apprezzato dagli stessi studen® K S NAOKAS&aG2 RA N

molto apprezzata e partecipata.

Le attivita intraprese nei primi

|
7 il

mesi del mio oprato sono state

CORECOM
LAZIO

molteplici e innovative per alcuni

aspetti proprio per dare quel

Comitato regionale
per le comunicazioy

cambio di passo invogliato dal |

Consiglio Regionale del Lazio &

seguito della mia elezione.

Da ricordare quindi gli

Marino Fardelli, Maria Cristina Cafini

incontri con la Presidente del
Corecom Lazio Avv. Maria Cristina Cafini.Con il Comitato regionale della
Comunicazione, organo funzionale dell'Autorita per le garanzie delle comunicazioni,
lo scopoe quellodi orientare la difesa civica
verso una magiore tutela dei cittadini,
ragionando su possibili intese, anche per

potenziare la tutela della privacy.

/] 2aWll 0O02YS

dott.ssa

Monica

O2a (G NHzi G A O2

Sansoni,

Garante

RSt QLESt Yy QAR2ESa0SyI |
Laziq con la quale abbiamo iniziato a gettare

le basi per un protocollo di intesa tra i due

Marino Fardelli, Monica Sansoni

@ 75 oo
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istituti di garanzia come re@itlaL.R. 2&ttobre 2002, n. 38, articolo 2, comma 5.

Altro momento di confrontoquello improntato con il dott. Alessio Pontillp

~

Presidentedi DISCJ ' T A 23 f QSy 0S NBIA2y IS LISNI Af

della conoscenza.

¢ Ndstituto@ella difesa civica

e DISCO Lazio si e instaurato ur

(@S
Dt =4

.....

popolazione studentesca
universitarigO2 y f Q20 A

Marino Fardelli, Alesio Pontillo

comprendere ai ragazzi il ruolo
istituzionale del Difensore Civico della Regione Lazio e renderli consapevoli delle

opportunita messe a loro disposizione grazie al proficuo lavoro di DISCO Lazio.

Iniziato anche un proficuo momento di confrontael rapporto con le
Amministrazioni locaé con i Sindadn particolareed € per questo che ho partecipato

a settembre 2021 a Ventoterad Training Camp di

B W ANCILAZIO
LW TRAINING CAMP

LI

LAZID

“EuRopA

Ventotene Training Camp di Aaziolncontro con gli Amministratori loci

@ & |xoece
REGIONE LAZIO 18




RELAZIONE ANNUALE 2021 DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONH

Ancilazigdal titoloda [ I T A 2  w S 3 A @aydddo RiQ&ezNRdniribiito He
cose da fare insieme alldmministrazioni locali del Lazio per una maggiore
interazione tracittadini e PubblicaAmministrazione

{A AYASNRAOS Ay | dzSad promGsRoy daSAIACE, |y
Associazione Italiana Assistenza Consumatore Europeo, presso la sala stampa della
Camera dei Deputati in via della Missione,aRday f Q20 ASUGA B2 RA
legame con chi assiste
) s : : : ..

1 materialmente i cittadini

come appuntof QF a2 OA 1

Camerg, deiden e,
- leputa

: - AIACE.
\".. ,
\\

— , n = Ulteriore momento

proficuo di collaborazione
quello intrapreso con

f Q! & a Salaaate dela

Sala stampa Camera dei Deputattvento AIACE Regione LaZiO = con Ia
competente Direzione
Regionale Salute e integrazione sociosanitaria in materia di richiesta di rilascio di
Green pasda parte dei cittadini, numerosi, che si sono rivolti con istanze e richieste
a questo Istituto a seguito di una serie di problemi procedurali in fase di richiesta e di

rilascio della certificazione vaccinale.

La valorizzazione della vetdaa operativa del ruolo e delle funzioni del Difensore
Civico, alla luce del cambio di passo intrapr@solte volte purtroppo non collima in
termini di maggiore incisivita e propulsione innovativa

¢CFfS RAFFAO2f Gt Ay RdJzO Difehstre divdzadidiggioriNGE  §
poteri di rivoluzione conciliativa dei conflitti trAmministraziom e cittading che
superi il mero ruolo di&t Y I 3 A & 0 NI { 2vistRcbe iLBgiglatcdeyn&zéonale (il

@ & |xoece
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https://www.facebook.com/hashtag/pubblicaamministrazione?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXG9mWBkZ4rFXzv1dzeA4wb6hDV567JE5mMoIzlehA2viYTM--uQqCTdbUB0Rhh5YyyDj0PMU4GAOeHtZxMJUKSpm1rMNZ5R1fzm0Ufpr9EArJwWR3AKP_X5Rd_x8eD08Tt237SfL8LpjS96Sk7rP0Y&__tn__=*NK-R

Parlamento) non ha ancora ritenutdi introdurre alcuna modifica o potere di
semplice controllo o poteri piu incisivi per valorizzare la dinamicita insita nella figura
del Difensore Civico. Altresi risultano ancora lontani gli intendimenti dello stesso
Parlamento italianpOKS y 2y KI YIF A LINBaz2 Ay O2YyaiR
di un Difensore Civico nazionale a cui ogni Difensore civico regionali e istituito nelle
Province autonome a cui far riferimentacosicome avviene per altri organi di
Garanziavicini ai citRA YA ® { A GNIGGF RA dzyQl daaSyi
mancanzaOKS y 2y OA YSUOGS AyWaziokySI O2y f Q9 d:

I O2yOfdzaA2yS RA 1jdzSadl NBf I ISuduwaSs vy
' YYAYAAGNF GA D RSt Qregiomale Oche?riesReSd trataug &dS y &
inoltrare esposticomplessi e articolatiin tempi rapidi, non possche ribadire con
forzat | ySOS&aaAadt RA dzy LRGSYTAlFYSyil2 RSH
perché come descritto precedentementela mole dilavoro e notevolmente
aumentat e la struttura Y S NA (0 | dzy €dmfréd 8i3gbidreday Brte del
Consiglio Regionale del Lazahiaramentefinalizzata a rafforzare il rapporto di
vicinanza e fiducia con i cittadine infatti il mio impegno produrra gli effetti
desiderati e si riuscira ad ampliare la conoscenza del Difensore civico da parte dei
cittadini, inevitabilmente crescera il numero delle istanze che perverranno alla

Struttura, che dovra conseguentemente esseotenziata.

Pertantg in riferimento alle valutazioni di futuri svilupgrevedibili, nella
prospettiva della evoluzione normativa regionale, questo Istituto ha bisogno di piu
personale per portare avanti il quotidiano che aumenta giorno dopo giorno. Per
ottenere risultati sempre piu in linea con le richiesthe pervengono téngo
necessario il rinnovamento ed il potenziamento dei mezzi a disposizione degli Uffici e

tF ljdzk t ATAOIT A2y S O2yiAydad S fQFdzySyi?2
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e la possibilita di utilizzazione di un programma aggiornato e al passdaeropiiper
la gestione procedurale delle istanze pervenute.
9Q RI O2yaARSNI NEB, cheksbesplicitaf iQpravneding®ntia £ F 3
aggiunta quella svolta in via informale attraverso numerosi contatti telefonici con i
cittadini che chiedono semigl informazioni, indicazioni operative, consigli: attivita
guesta non misurabile quantitativamente ma di indubbia utilita che richiede impegno,
RSRAT A2y S S LITASYT I RIF LI NGS RSt LISNA:
Altrettanto difficile la situazione dellasorse economiche. Nel 2021 il budget a
RA&LIZAaAT A 2RI core iota 'daF fEdstO Edhsiglio Regigralstato di
SdzNR2 ponnnInnd® 9Q SPHARSYGS OKS GlufteS aA
le progettualita future e rende ancora@i RAFFAOAE S f QI GGADAGL

ai cittadini seppur minimachequesto Istituto intende adottare.

9Q dzy 0 rxdndeys@digazidRenonddtante la pandemiabbia bloccato
diverse attivita in presenza e nonostante alcune criticita evidenziate al termine di
guesta relazione, la rispostiei cittadini & ritenuta positiva, sapendo al contempo
capire ed interpretare la funzione del Difensore ciyamveappuntola nodra attivita
€ una continua attivita di ascolte mediazione tra le esigenze, le criticita, le

lamentele, i bisogni e i suggerimenti dei cittadpriovenienti da tutto il Lazio.

La strada & ancora lunga e alcune volte tortyomsa questa relazione rappresta
dzy’ LINAY2 Lddzyd2 FEfQAYGSNE2F RA Qézy I S NI RINE

Laziqg con un effettivo protagonismo verseittadini. Sempre.

Roma, marzo 2022

Dott. Marino Fardelli

Difensore Civico della Regione Lazio

® [ oo
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L NRAadzZ GFOGA S S RAFTFAO2f GL

Le prassi operative: modalita degli interventi

Chi si puo rivolgere al Difensore civico?
Possono rivolgersi al Difensore Civico sia i cittadini, sia le associazioni o le formazioni

sociali in relazione a diritti o interessi collettivi, diffusi o generali. Condizione per
chiedere l'intervento del Difensore Civico e che da parte degli uffici incaricati di
definire pratiche e di fornire spiegazioni o di dare notizie ci sia un ritaraédnmno

20 giorni, salvo che non vi sia necessita di un intervento di carattere urgente. |l
Difensore Civico puo, inoltre, operare d'ufficio in tutti i casi venuti a sua conoscenza
di interesse generale o che creino particolare allarme e preoccupaziona nel

cittadinanza.

A cosa serve il Difensore Civico?
Si ricorre al Difensore Civico in tutti i casi in cui ci si lamenti del comportamento di

una amministrazione pubblica, anche in pendenza di un ricorso giurisdizionale. Altro

compito del Difensor€ivico e quello di portare a conoscenza del Consiglio Regionale

| casi denunciati e le carenze riscontrate, attraverso una relazione annuale od una
serie di relazioni rispetto a specifici problemi. L'azione del Difensore Civico si esplica,
quindi, su due dettive: tutela del cittadino e azione di stimolo nei confronti

dell'attivita amministrativa

Quali sono le competenze del Difensore Civico?
Il Difensore Civico, ai sensi della L.R. 17/80, puo intervenire sull'attivita:

A del Consiglio e della Giuntagionale;
A degli enti sub regionali non territoriali operanti nelle materie di competenza
della Regione;

A delle aziende consortili dipendenti;

@ 75 oo
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A degli enti o delle aziende con partecipazione di capitale regionale;

A delle Aziende Unita Sanitarie Locali in ralae agli atti soggetti
all'approvazione della Regione, ovvero su quelli preordinati ad adempimenti
nonche a provvedimenti di competenza regionale;

A degli enti destinatari di deleghe o sub deleghe da parte della Regione, presso i
quali non siano istituiti di rispettivi statuti 0 non siano ancora operanti
Difensori Civici.

In virtu dell'art.16 della legge 127/97 (cd. Bassanini), il Difensore Civico regionale
esercita un poterdali richiesta,di proposta,di sollecitazionee di informazionenei
confronti delle Amministrazioni periferiche dello Stato, limitatamente agli ambiti
territoriali di rispettiva competenza, con esclusione di quelle che operano nei settori
della difesa, della sicurezza pubblica e della giustizia, che i rispettivi ordinament
attribuiscono agli stessi nei confronti delle strutture regionali e provinciali.
Infine, ai sensi della L. n. 241 del 7 agosto 1990, il Difensore Civico regionale ha il
potere di riesaminare il provvedimento di diniego o differimento del diritto di as@es

ai documenti amministrativi, pronunciato dalle amministrazioni comunali, provinciali

e regionali.

In ogni caso il Difensore Civico assicura al cittadino il massimo impegno ed attenzione
a compiere ogni sforzo per assolvere nel modo piu efficace e tampdascompiti
affidatigli dalla legge, offrendo sempre una risposta o un suggerimento, anche nei casi

in cui eventuali rimostranze del cittadino sconfinassero dalle sue strette competenze.

Cosa non puo fare il Difensore Civico?

Il Difensore Civico non pu

A sostituirsi ad un funzionario nel compimento dell'attivita dovuta;
A annullare o riformare atti amministrativi;

A irrogare sanzioni;

® [ oo
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A interferire nell'attivita di organi giudiziari;
A rappresentare od assistere i cittadini in giudizio;
A sospendere con la suigtanza i termini di decadenza per il ricorso al giudice

amministrativo e per la proposizione della querela.

Diritto di accesso

[l diritto di conoscere il contenuto degli atti e dei documenti amministrativi si esercita
mediante esame edstrazione di copia dei documenti amministrativi, secondo le
modalita ed i limiti stabiliti dalla legge 7 agosto 1990, n. 241 art. 22 e successive
modificazioni.

[ QF YYAYAAGNITA2yS RSOS NRALRYRSNB Syidn
f AYAUl yR®Bo, ditirer®O a1 richiesta si intende  respinta.
bSA O2yFNRYGA RSt LINE GOSRAYSYy (2> Sall
f QAViSNBaaldz2s SyaNR A &adz00SaaAagir on 3}

A presentare ricorso al tribunale amministrativo regionale (TAR);

A chiedere al difesore civico competente per territorio che sia riesaminata la
guestione.

A se il cittadino decide di rivolgersi al Difensore civico, il termine per il ricorso al TAR
RSO2NNE RIfflF RFEGF RSt NRAROSOAYSyi(2z2 R
difensore ciico.

A seil Difensorecivicoritiene che il diniego siaillegittimo, provvede a chiedere
£ € QF YYAYAAGNITA2yS RA OFYOoAFNB fF LN

ASS fQFYYAYAAUGNITA2YyS O2yFSN¥I  Af RAY
successivi 30 giorni puacorrere al TAR.

AAS fQFYYAYAAGNITA2YS | O00SGhl f QAY QA
SALINBaal YSydS Af RAYyAS3I2 § 02yaSyidairidz
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A

Lf S5AFSYyaz2NB OAGAO2 NBIAAZ2YyIFES & 02YLISH
rivolta alla Rgione Lazio e agli enti, aziende o societa regionali.

N

{S ftF NAOKASaill RQIFOOSaaz2 NA3IdzZ NRI It A
difensore civico competente € quello comunale o provinciale (difensore civico
competente per autorita territoria@d). Qualora il difensore civico non sia stato
AaldAdGdAadzxr tF O02YLISGSyT I & | GGNROdzA G I

territoriale immediatamente superiore.

Richiesta di riesame del diniego/differimento all'accesso agli atti
(Art. 25c. 4, Legger agosto1990,n. 241 e succ.mod.)

Per richiedere al Difensore Civico il riesame del diniego e/o differimento dell'accesso
ai documenti amministrativi ai sensi dell'art. 25 della legge n. 241/90 si riporta lo
schema di un modulo da compilarersriare con raccomandata e ricevuta di ritorno

al seguente indirizzo:

DifensoreCivicoregionale

ViadellaPisan&al301- 00163Roma

Il ricorso puo essere inoltrato

A via fax al n06.65932015
A viaeYl Af | f HifekofeRividdI®iedicdeYlazio.it
A 0o tramite PECdifensorecivico@cert.consreglazio.it

Nel caso in cui il ricorrente, individewentuali soggetti che dall'esercizio dell'accesso
vedrebbero compromesso il loro diritto alla riservatezza, in attuazione di quanto
previsto dall'art. 12, comma 2, d.P.R. n. 184/2006, deve notificare ai controinteressati
copia del ricorso, i quali potraon nel termine di quindici giorni dall'avvenuta
comunicazione, presentare al Difensore Civico le loro controdeduzioni.
Le ricevute dell'avvenuta spedizione con raccomandata con avviso di ricevimento di

copia del ricorso ai controinteressati, ove individugaa in sede di presentazione della

® B xR
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richiesta di accesso, devono essere allegate al ricorso (comma 4 articolo 12 d.P.R. n.
184/2006)

Il servizio a disposizione dei cittadengratuito.
[ QS @2t dzZd A2yS RSttt R2YFYyRI S RStfQ2F7FSNH

Evoluzione delldomanda
Per quanto concerne la domanda, ovvero il numero delle istanze presentate durante

fQlyy2 HnumMXE aA NBIAAGNI dzy LINPINBAEAEAA Dz
LY LI NIOAO2fFNB LISNI fQlFyy2 Haum aA NBIA
precedente.
Un simile aumento della domanda appare molto significativo per comprendere la
potenzialita della difesa civica.
[ Q! FFAOAZ2 &A &Gl &SYLINBE LIAG ljdzk ft AFAOLl yi
profili:
A per gli interventi nei confronti degli Enti regiali e nazionali comprese le
Societa di erogazione di servizi pubblici essenziali a disposizione dei cittadini;
ALISN fQFridAGAGL RA AYTF2NXITAZ2YS S 2
LINBaSyidlyR2 SaL) AOAlGl N OK Até&sainke | f f
OFraAaiAOKS RA O2YLISGSYyT I RStfQ! FFAOA
verso gli Enti di rispettiva competenza.

| numeri confermano quindi che la difesa civica esiste, va fatto emergere il lavoro
RStftQ! FFAOA 2 S O Hdifark agni gingdacidtaling LINR2yYy G2 |

[ QS @2t dzZl A2yS RSA NILILERNIA O2y S &GNz
lff QAYAT A2 RSt Vv dzsidd2pentad NMilafviarg Soh fe Qtrutfuye?2  H

regionali del Consiglio Regionale e della Giunta Regionale un rapporto di
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collaborazione proficua tra gli uffici per la condivisione di alcune modalita operative
e, talvolta anche riflessioni sulle singole pratiche e sui problemi pervenuti come in
particolare con la Direzione Regionale Salute in particolare nel periodo di laggher

del sito internet della Regione Lazio quando alla Difesa civica sono pervenute diverse
istanze da parte dei cittadini che reclamavano problemi per il rilascio del greenpass.
{A &8 LISNIIFIyG2 NBIAAGNI GF dzyl Rxestad® Y A O
sollecita collaborazione al Difensore civico come la Legge Regionale prevede, con
gualche punta di eccellenza e qualche altra di minor collaborazione.

Grazie a questa procedura semplificata con alcune Direzioni regionali alcune istanze
sono state tattate anche con una procedura di istruttoria informale, ovvero
rientrando nella casistica quegli interventi che vengono istruiti in forma semplificata,

ove vi siano gli estremi, al fine di dare una tempestiva risposta ai cittadini.

Fareconoscenza sulla difesa civica (convegni e incontri formativi)
Questo aspetto, molto importante e nevralgico, ha risentito della crisdpaica e

delle disposizioni nazionali e regionaltie hanno di fatto limitato se non annullato

ogni tipo di evento, ioontro, iniziativa organizzata in preserszanella sede regionale

cosi come nei territori delle province laziali.

Ma nonostante questo fermo obbligato, sono state intraprese iniziative di contatto e
che nel 2022 andranno via via ampliati e sviluppatiyrex collaborazione diretta con

le Associazioni, i comitati, i gruppi organizzati di cittadini, con le Istituzioni territoriali
regionali (UPI Lazi@ Unione delle Province Italiane del Lazio, ANCI Lazio
Associazione nazionale dei Comuni del Lazio, UNCHBszio -

Unione Nazionale Comuni Comunita Enti Monjardon le Societa regionali
(ASTRAL, COTRAL, LAZIODISCO, LAZIOCREA, LAZIOINNOVA), con il mondo c

Universita e della ricerca, con le Prefetture quali prime autorita di governo
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territoriale. Siinsek 8 02y 2 AY [[dzZSad Q20 GdAO0F 3JIEA Ay
Latina Dott.Maurizio Falc@ con il Prefetto di Frosinone Dott. Ernesto Liguori

La collaborazione con le Associazioni dei sindacati dei lavoratori e di categoria e in
genere con tutte quelle realta territoriali regionali che svolgono funzioni e servizi di
interesse collettivo sul territorio del Lazio, € fondamentale rappresentande @sa

rete fittissima e quali punti di riferimento primario delle persone che si trovano in
difficolta nei rapporti con la pubblica amministrazione e con il rapporto con le societa

di servizio pubblico.

Nel corso del 2022 questo aspetto nella sua intemezara maggiormente sviluppato
recuperando di fatto uno stallo nei rapposed eventiin presenza dovuto alla crisi

pandemica legata al Covid19.

Incontriin presenz2021
7 settembre Cassino (FFRettore Universita degli Studi di Cassifrof. Giovanni Betta

14 settembre | Ventotene(Lt)- Training Camp Ventotene 2021: "Lazio regione d'Europd
evento a cura di ANCI Lazio
6 ottobre Cassino- VI edizionéSettimana della Tecnologia, della Cultura e della Ric

LeL{ 69 al@2NIylé /I aarysz

7 ottobre Frosinone Prefetto di Frosinon®ott. Ignazio Portelli

8 ottobre Latina- Monica Sansoni DI NI} y S RStf QLY Tl yIl A
Regione Lazio

8 ottobre Latina- Prefetto di Latina Dott. Maurizio Falco

19 ottobre Roma- Antonella Polimeniw S G 4 NA OS RSt f Q) YA DSN

{ I LIA S @liviérg Diliberto - Preside della Facolta di Giurispruder
RSffQ!' yYAGSNEAGL RS3IEA {ddzRA RA v

20 novembre | Cassino (Fr} 160 anni dell'istituzione del Tribunale di Cassino

22 novembre | Roma- Giornata internazionale per i diritti defffianzia e dell'adolescenza

Consiglio regionale del Lazio
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24 novembre

Roma- Coordinamento dei Difensori Cividelle Regioni e delle Proving

autonome italiane

25 novembre

Roma- Giornata internazionale contro la violenza sulle donn@onsiglio

regionale del Lazio

25 novembre

Formia (Lt} Spi Cgil di Latina e Frosinone

29 novembre

Roma- DISCO LazpDott. Alessio Pontillo

29 novembre

Roma- Maria Cristina Cafini, presidentessa del Corecom Lazio, Con

regionale della Comunicazione

1 dicembre Frosinone Prefetto di Frosinon®ott. Ernesto Liguori

2 dicembre [ Q! |j- GAanddnato Morra Difensore Civico della RegioAbruzzo

4 dicembre Incontro conAssociazioneNazionaleVittime CiviliDi Guerra- Seziondi
Frosinone

7 dicembre Roma- "ll ruolo del difensore civico a garanzia dei cittadini" alla facolt
Scienze Politiche dell'Universita Roma @la presenza degli studenti d
corso di Laurea iBcienze Politiche

14 dicembre Roma- evento inaugurale della mensa universitaria a servizio degli stu
R SAtene® di Roma Tre in via della Vasca navale 79

16 dicembre Roma ¢ Camera dei Deputatt AIACE, Associazione lItaliana Assiste

Consumatore Europeo

5QI ft N OFyid2X LINPLINA2 LISNI OGAF RSttt &a

iIn maniera innovativa momenti di confronto e riflessione online con la messa in
diretta diwebinarserali sui temi della difesa civica, rappoctin i cittadini, enti locali,

pubblica amministrazione.

Incontri online 2021
13 settembre Webinar - Il ruolo e le competenze del Difensoro civic@spiti: Marco

Vincenzi¢ Presidente del Consiglio regionale del Lazio; Sandro Vani

Difensore civico d& Regione Toscana; Antonia Fiorde]iBiifensore civicg
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https://www.facebook.com/anvcgfrosinone/?__cft__%5b0%5d=AZUuE-HvcRoczQ2oa3YD0LDH7Uvrz5th0_3V70HsCmqFvylHpeKtzoK30d7LVuEfbwFXd0wP1Livzmx7h3cqZdB9FJ3h79fFy6Nmwy3XLVBNNLuMiyE9FYXpkekcJ1KP0RA&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/anvcgfrosinone/?__cft__%5b0%5d=AZUuE-HvcRoczQ2oa3YD0LDH7Uvrz5th0_3V70HsCmqFvylHpeKtzoK30d7LVuEfbwFXd0wP1Livzmx7h3cqZdB9FJ3h79fFy6Nmwy3XLVBNNLuMiyE9FYXpkekcJ1KP0RA&__tn__=-UC%2CP-R

della Regione Basilicata; Enrico Formegt®ifensore civico della Val
RQ! 2301 S LINBAARSY(iS RSt O22NRAYy

21 settembre Webinar¢ Ombudsman Montlg Effective tool to strengthen the mandate
the Ombudsmaig a curaCOMMUNIQUE FROM THE AFRICAN OMBUD
RESEARCH CENTRE (AORC)

29 settembre Leontina LancianeDifensore Civico della Regione Molise

30 settembre Carlotta Mart+ Difensae Civico della Regione Emilia Romagna

1 ottobre Paola CapolevaPresidente CSV LaziGentro di Servizio per il Volontaria

9 ottobre Enrico Formento Dojot 5A FSy a2NB / AQPAO2 RSt
Coordinatore Nazionale dei Difensori Civici delle Regioni italiane

13 ottobre Riunione del Coordinamento dei Difensori civici delle Regioni e delle Prg
I dzi2y2YS RQLGIT AL

15 ottobre 9YAf & -NMeédiatBcke Eutopea

2 novembre Webinar - Conflict Resolution and Managementa cura COMMUNIQUE
FROM THE AFRICAN OMBUDSMAN RESEARCH CENTRE (AORC)

6 dicembre Webinar-a [ I RAFSalF OAGAOF S A NI LILIN

a curaDifensore civico della Regione Umbria

~

Lt [FT A2 ySttl NBOIS RSttlF RATFS

In relazione con gli altri Difensori civici nazionali italiani
In Italia la difesa cividaa trovato riconoscimento negli ordinamenti regionali a meta

degli anni 1970. NellaRIA 2y S [T A2 €t QAAGAGdZ A2yS R
inizio del 1980. Progressivamente le regioni italiane si sono adoperate per vedere
istituita tale figura nel proprio ordinamento.

[ Q! FFAOA2 RSttt RAFSAl Okt iod | Difghsi civicil T A
AGFEAFYA S ySttQlyy2 HnGoerdin&rentolNaAithaO A LI
Difensori civici delle Regioni e delle Province Autonoommtribuendo in maniera
FLOOGAGlL ySttQIFFNRBYOGINB ljdzSadAazyAr RA Ol
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t jdzZSadAaz2zyS €S3alal Fff QARSYdAGE RAIA
pubblica amministrazione a beneficio di tutti i cittadoon particolare rilevanza per
le persone fragiligisabili, anziani ricoverati nelle RSA e i detenuti.

I Coordinamento della Conferenza

COORDINAMENTO
NAZIONALE

((S)

DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI
E DELLE PROVINCE AUTONOME

nazionale dei Difensori civici delle
Regioni e delle Province autonome di
Trento e Bolzano nasce nel 1994, quale

organismo associativo per la diffusione

e la valorizzazione del ruolo
istituzionale della Difesa Civica.
La sua finalita:e
V di garantire a tutti i cittadini, indipendentemente dalla loro residenza, la tutela
nei confronti della pubblica amministrazione a otwello;
V di promuovere la piena affermazione dei diritti umani e di cittadinanza, sanciti
RFfftQ2NRAYIlIYSyG2 AlGFtAlLy2 S RFEfEES NR
V di sviluppare i collegamenti con il Mediatore Europeo.
II Coordinamento della&Conferenza nazionale I&edelstituzionalea Romapresso
la/ 2y FSNByIT I RSA tNBaARSyi(iA RStfQl aasSyc
autonomee SedeOperativapresso gli uffici deDifensore civico che di volta in volta
NA O2LINBE f QAY OF NAO2 RAnagzioNdRa A RSy (S RSt [ 2

A confronto corgli Ombudsman europei
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.parlamentiregionali.it%2Fconsiglieri_regionali%2Fdifesa_civica%2Fpresentazione.php&sa=D&sntz=1&usg=AFrqEzeI6CleRbFIaLUO1aII_qMCY2nCNg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.parlamentiregionali.it%2Fconsiglieri_regionali%2Fdifesa_civica%2Fpresentazione.php&sa=D&sntz=1&usg=AFrqEzeI6CleRbFIaLUO1aII_qMCY2nCNg
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Mediatrice Europea
Questo Ufficio ha subito preso contatti con la Mediatrice Europea

il
'_\dezl-té S5ATSYyazNB OABAO02 6hYodzRa
\ YA2YS 9dzNRLISE LISNI £ QF 9gA2 RA
‘/ SATSYazNAR OAQGAOA |ttt QAYUSNY 2 R
AAIAYATAOLIGAD2 ljdZAYyRA f QAYy O2y (i NJ
9dzZNR LIS hyofS 9YAfte& hQwStfte |
f Q20 A ST (A D eaccarfanddilord @il? paripartSchh®e ai cambiamenti futuri,
muovendosi sui segmenti quali la democaaguropea, lo stato di diritto, la sicurezza,
f QL YOASYUSsE fF altdziS S tQAyy2011A2YyS
AYaArSYSsT alGNHzYSyidA ASYLINB LAG STFTAOFOA
per i cittadini. Particolare importanZlA @S &GS Ay 1jdzSadQ20GA 0
2y FSNBYIT I adzZ ¢ TlhzizdzNB BSESENDB HAR LIRSY2 O
OAGGFRAYA RSEEQlYA2YS 9dzNBLISI X 02y NRA&C

https://www.ombudsman.europa.eu/itthome

International Ombudsman Institute (1.0.1)

L'International Ombudsman Institute (IOl),
INTERNATIONAL
‘I” OMBUDSMAN fondato nel 1978,con sede in Ausi@, € una

I ERERROM = organizzazionanondiale per la cooperazione di

oltre 200 istituzioni indipendenti di difensori civici

di oltre 100 paesi in tutto il mondo. L'lOI e organizzato in sei capitoli regionali (Africa,
Asia, Australasia e Pacifico, Europa, Caraibi e America Latina e Nord Amerga). Nel
sforzo di concentrarsi sul buon governo e sul rafforzamento delle capacita, IOl
sostiene i suoi membri in tre modi: formazione, ricerca e sussidi regionali per i
progetti,.t SNJ f Q9 dzNRP LI Af t NBAARSYGS & Af 54T

Pottakis.
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https://www.ombudsman.europa.eu/it/home
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https://www.theioi.org/

European Ombudsman Institute (E.O.I)
9Q dzyl ! aa20Al1A2ySs &a233S§

E I Ombudsman europei con sede ad Innsbruck (Austria).
Le sue finalita sono la trattazioseientifica di questioni
inerenti la difesa civica, lo scambio di conoscenze e

informazioni tra i difensori civicibasi legali e rapporti di attivita dei colleghi,

documenti di conferenze di difensori civici, competenze su problemi speitiali.

Presidente il Prof.DraganMilkovR St f Q! diN&iSadk A ( L

http://eoi.at/

[ QAYLISTIYy2 LISNI dzy £ S3IIS RA N2

La difesa civica nazionale italiana, come ricordato nella relazione, manca nel
panorama in qualita di Difensore civico nazionale. Ancora oggi a piu di 45 anni dalla
prima legge regionale sul Difensore civico, il Parlamento italiano non ha ritenuto
opportun2 A Y G NBRAZNNE y Sttt Q2NRAYFYSyaGa2 adl dt
di garanzia nazionali.

9Q AyyS3aAFoAftS OKS [jdzSaidl YIFyOFyTl| 0 dzd
negative comportando in primis eccessive disomogeneitd dal punto di vista
interpretativo delle istanze sviluppando una disomogenea applicazidae
disuguaglianza tra cittadini in termini di effettivita dei diritti e di tutela nei confronti
della pubblica amministrazione.

Nonostante svariati tentativi, oggi una legge generaléagiifesa civica avrebbe una

valenza simbolica e attuativa importante perché esprimerebbe una chiara presa di
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https://www.theioi.org/
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LI2aAl A2yS RSt tINXFYSyG2 az26Gi02t AySIyR2

burocratico e alla magistratura.

| 2Ydzy A OF NB GAIOIFRAFS &l O

Lf RAIFf232 S f QAGSNJ- ilxzyé Ac“)zy t b WSCIAé )
Lf LINAY2 LJ aaz 8§ adlaz ljdzsStt2 RA LINBasS
degli strumenti social aprendo profili di Instagram,ifter, Facebook, specificando

jdz £ S Af NH2ft2X O2al Llzs FFNB LISNI A OAd
Si é cercato cosi di realizzare card informative per comunicare le informazioni di
contatto, creare opportune grafiche esplicativerpen maggiore impatto visivo a
favore dei cittadindzd Sy G A 3F NI yiSyR2 f QAYGSNI T A2y S
Significativo altresi il momento di condivisione della scelta del logo del Difensore
civico. Al sondaggio onk che permetteva di scegliere quali tr&inque (5) loghi
YS3At A2 LIGSaasS NILLINBaSyidalENB | tAQGSt 2
Lazio, hanno partecipato piu D0 utenti decretando apprezzamento per questo

nuovo modo di comunicare (immediato ed efficace).

Sempre a livello sdcif adlkadz2 NBFEATTIG2 &G Qly3z:
appuntamento settimanale dove con card dedicate e post esplicativi sono stati portati
FffQl 4GSyl A2yS A OFaiaA RSttlF &aSGAOAYI VI
cittadini.

Sono stati realizzatanche dei video di pochi minuti postati sui social al fine di
raggiungere ancora in maniera piu veloce i cittadir@nti della Rete spiegando le
funzioni, il ruolo e i casi trattati dal Difensore civico.

In totale sui tre canali sociatla settembre a stembre 2021 circal3milasono state

le interazioni totali tra visualizzazioni, commenti, copertura dei post e reazioni. Un
YdzZYSNRE RA LI NIGSyiTl |l OKS LISNIAf HAnHH R20JI
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S tQAYGSNIT A2y S &adzi && Diferisdre chicoad& Awvaida la - LI
&0 NHzG GdzNI LISNBR2Y €S | ffQdz2L)2 RSRAOFG2®
Altresi da annoverari proficuo supporto instauratosi con il Gabinetto del Presidente
della Regione LazmUfficio Social Media sotto la diligente attenzione del dott. Carlo
Guaino per un rafforzamento tra social e cittadini quali protagonisti della difesa
civica.

+AYOSYyidS 8§ NRadzZ GFG2 f QlF LIWINRPOOA2 O2y f
dinamica dove con concetti chiari, precisi e di forte impatto visivo adottando anche

un linguaggio informale e lontano dagli schemi rigidi della comunicazione
istituzionale, € stato messo in campo un primissimo tentativo di avvicinare la difesa

civica ai cittadini.

La collaborazione cdnQ! FFAOA2 [/ 2YdzyAOlI 1 A2y S
[ Wficio del Difensore ®ico ha instauratana fattiva collaborazione cda struttura

JdzARF Gl O2y &l LASYyll RFEffl R2Goaal .|
GwSt T A2yA O2y Af  Lldzo 6 fche ha permesdorogkyld O 1
pubblicazione di numerosi articalguardanti la difesa civica pubblicandoli altresi sul

sito del Consiglio regionale del Lazio. | rapporti con la stampa meritano un

' LILINRF2YRAYSY (02 RSRAOIFG2 ySt O2NE2 RSt f
materiale divulgativo e card dedicate pan progetto di largo respiro che vuole
educare al dialogo corretto il cittadino con le Istituzioni.

Insomma, diversi canali di comunicazione per un unico grande obiettivo: far
O2y240SNE S O2YLINBYRSNB fQlFraGGdA@GAGL RSH

cittadini, ad una maggior fetta di cittadini residenti nel Lazio.

WAa2NBES SR 2NHIYATTITA2YS
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La struttura organizzativa
La Struttura riscontra delle difficolta organizzative nel prestare la dovuta attenzione

FffQ! FFAOAZ2 RSt 5 A TIS gidedyiNeceSsar® AaOguantirey/ S €
f QSaLX SiFYSyid2 RStfl YAaairzy OKS O2y FA:
Odzt dzZNF RSt £ F (NI aLJ Ny bridameni® 1€lla Rubblidadlr NJ
Amministrazione. Durante la stesura della presente relazione, la Struttura
organizzativa a beneficio della difesa civica ha subito una riorganizzazione speriamo
NA&LR2YRSYGS 02y I yIid2NI RENRAYE ¥BY de@
uffici e dei servizi.

Il personale
Si spera che nel 202Zsubitd!!), possa essere garantita alla difesa civica una

R2GFT A2y S RQ2NHIYAO2 | RS3dzr G GSySyR2 (
1 le richiesteistanze dei cittadini;
1 lanecessita della gestione del quotidiano;
1 la necessita di svolgere tutti i compiti affidati al Difensore civico secondo la
[ $33S mMTtkmdyn S 1jdzSttS Ay LINBJAAAZ2YS
[ $S33S wSIAA2Yy IS HAamMKHAM®D colddlyserviziRHia I A
Garante della Salute per i cittadini del Lazio;
1 il notevole incremento delle richieste pervenute nel 2021 (+ 20% rispetto al
2020)
Il rafforzamento del personale in termini di unita rappresenta una precisa emergenza
O2y f QI R 2dritunPpyodedingnti & mhtdria di ricerca del personale.
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Le risorse finanziarie e strumentali
[ [ $S33S wS3AA2y IS mMTkmbyn €fQF NI MH

RA O0AflIYyOA2 6{LIS&S LISNI Af T dop)maafdal Sy i
competenza di cassa non risponde di fatto alle disposizioni della Legge stessa. Si
ritiene utile suddividere per ogni organo di garanzia regionale la somma a disposizione
O2y ALISOATAO2 OlFLMAG2t2 RA oAfiitayddlvz |
stanziamento. Un tema piu volte affrontato ma che sembra non trovare soluzione.

'f GSNA2NBE ANYI GAGLE & NFLIINBaSyalalr Ff L
computer obsoleti, una linea internet exthernetlenta che risente anche deltaale
RAFFAO2f Gt RSt QdzoAOFT A2yS RSIAEA dzFFAO
Occorrerebbe altresi la disponibilita di un nuovo ed aggiornato programma software

utilizzato per la gestione delle istruttorie di difesa civica.

Lt HnanuM AY OATFNEB

Tabella 1- RICHIESTE INTERVENTO

ANNO 2014 379 -
ANNO 2015 516 36,15%
ANNO 2016 502 -2,71%
ANNO 2017 566 12,75%
ANNO 2018 528 -6,71%
ANNO 2019 738 39,77%
ANNO 2020 649 -12,06%
ANNO 2021 711 9,55%
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FASCICOLI LAVORATI complessivamente

AMBITO DEFINITI NON DEFINITI TOTALE

Istanze di riesame ex art. 25 co.4 L. 241/90 166 0 166
Istanze di riesame ex art. 5 ¢.8 Dlgs. 33/13 63 0 63
Istanze di riesame ex Dlgs. 195/05 10 0 10
Accesso agli atti eat. 25 co.4 L. 241/90 1 0 1
Accesso agli atti ex art. 5 ¢.8 DIgs. 33/13 1 0 1
Trasparenza, efficienza p@l. 241/90 36 21 57
Governo del territorio (urbanistica, lavori 41 12 53
pubblici, edilizia, viabilita)

Assistenza e servizi social 5 1 6
Pubblici servizi e utenze 28 5 33
Occupazione e pubblico impiego 5 1 6
Servizio sanitario 104 28 132
Tributi e sanzioni amministrative, 28 10 38

finanziamenti, contributi e pagamenti

Istruzione e formazione professionale 6 3

Poterisostitutivi 1 0

Immigrazione, cittadinanza, anagrafe 9 3 12
Procedure concorsuali 5 0 5
Tutela della salute 1 2 3
Pensioni e previdenza 26 3 29
Tutela beni culturali e paesaggio 21 20 41
Varie 23 11 34
Incompetenze 42 0 42
TOTALE 622 120 742

TABELLA 3DIFESA CIVICA
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DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONEH

CLASSIFICAZIONE

NUMERO DEI CASI

29
PENSIONI E PREVIDENZA
57
TRASPARENZA
53
GOVERNO DEL TERRITORIO
6
ASSISTENZA E SERVIZI SOCIALI
33
PUBBLIGERVIZI E UTENZE
6
OCCUPAZIONE E PUBBLICO IMPIEGO
132
SERVIZIO SANITARIO
38
TRIBUTI E SANZIONI AMMINISTRATIVE, FINANZIAME
CONTRIBUTI E PAGAMENTI
9
ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
1
POTERI SOSTITUTIVI
12
IMMIGRAZIONE, CITTADINANZA, ANAGRAFE
41
TUTELA BENI CULTURALI E PAESAGGIO
5
PROCEDURE CONCORSUALI
TUTELA DELLA SALUTE 3
34
VARIE
42
INCOMPETENZE
‘ TOTALE 501

DIFENSORE
@ ;P\’R CIVICO dela
REGIONE LAZIO
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RELAZIONE ANNUALE 2021 DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONEH

ENTENTERESSATO NUMERO ESPOSTI %

ENTI LOCALI 269 36,25%
UFFICI E ENTI REGIONALI |262 35,31%
AMMINISTRAZIONI STATALI |32 4,31%
ENTI PREVIDENZIALI 29 3,91%
ASL 112 15,09%
ALTRI ENTI PUBBLICI 38 5,12%
TOTALE 742 100%

N.B.: UN SINGOLO ESPOEJO' INTERESSARE ENT

ENTI INTERESSANUmMero esposti aperti nel 2021

® )‘/o\’k DIFENSORE




RELAZIONE ANNUALE 2021 DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONH

PROVENIENZA GEOGRAFICA DELLE RICHIESTE DI INTERVE

PROVENIENZA NUMERO %

ROMA 316]  44,4%
VITERBO 32 4,5%
LATINA 85|  12,0%
RIET 18 2,5%
FROSINONE 85|  12,0%
NON INDICATA 121 17,0%
ALTRREGIONI 46 6,5%
ESTERO 8 1,1%
TOTALE 711 100%

ESITO DELLE ISTANZE DI RIESAME TRATTATE

TIPOLOGIA DECISIONE ISTANZA DI RIESAN ISTANZA DI RIESAME| ISTANZA DI RIESAME
EXART.25C.4 ART.5 C.8 DLGS.33/13 DLGS.195/05
L.241/90

Accoglimento 53 42 5

Rigetto 19 13 2

Acc.parziale 4 0 0

Irricevibile 8 2 0

Trasmesso p.c. a DFC 71 2 0

metropolitano o

Commissione accesso at

Presidenza Consiglio

Ministri

Inviato per conoscenza 0 3 2

Ritirate 11 1 1

TOTALI 164 63 10

® 7 |orpeer
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RELAZIONE ANNUALE 2021 DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONEH

TABELLA YACCESSI E MODALITA' DELLE RICHIESTE DI INTE

TELEFONATE E RICEVIMENTI 360

ACCESSI Al LINK 1100

MODALITA' DI ACCESSO

MODALITA' DI ACCESSO NUMERO ESPOSTI
EMAIL/PEC 693
POSTA 18
DI PERSONA 0
TOTALE 711

693

700

600

500

400

300

200

100

DfFAYOAUA RA YIFIIA2NBE AYISNBSyYy (2
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RELAZIONE ANNUALE 2021 DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONH

Servizi postal
Con una istanza di difesa civica un residente in Provincietiid®nentava difficolta

nel farsi cambiare un assegno di Poste Italiane presso la filiale di zona.

I 4S3dzA (G2 RE& Diferf3ére/ Civi;dRIBtE WaliaBeS.p.A. (societa nata in
seguito al processo di privatizzazione che fornisce un servizio diipahbilita) ha
mostrato spirito collaborativo ed ha chiarito che per cambiare un assegno postale
tutti i cittadini possono avvalersi delle seguenti opzioni:

MO @GSNEIFINI2 Walf g2 odz2zy FAYSQ adzZ O2yi?z
HO yS321 A4 ND2 4B etod Bspdrdfiopdstsle;

00 NAR&Odz2GSNI 2 Ay O2ydlyiaA LINBaaz rfff Q!
tratto>>;

4) negoziarlo presso istituti di credito.

In detto caso, come in altri simili, la risposta pervenuta consen@f@hsore civio

di esplicitare che il suo intervento ha prodotto la virtuosa conseguenza di chiarire e
comunicare a beneficio di tutti i cittadini alcuni rilevanti aspetti pratici relativi al

funzionamento di un servizio pubblico pur svolto da una societa privata.

Pengoni
1) Si e rivolta al Difensore civico regionale una signora residente in Provincia di

Frosinone in procinto di andare in pensione, lamentando la mancata risposta
RStfQSyGS alFyAGFIENRA2 RA LI NLGSYSyT Il I N
nei mesi di maggio, giugno e luglio 2021.

I a4S8S3dzA 02 RSEfQAYOGSNBSYy(d2 RSt 5AFSyazNd
ha completato la pratica.

[ QSYyGS LINBGARSYTAILITESE RFEf OFyid2 &adz2z K

corresponsione del primo assegno pensionistico (dicembre 2021).

@ 75 oo
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2) Un pensionato percettore di pensione di inabilita si rivolgeva al Difensore civico

I FFAYOKS AYyUISNBSyAaaS ySA O2yFNRBYUA RS
pratica di pensionedi privilegio, asseritamente aperta nel 2010 e non coltivata
nonostante i ripetuti solleciti presentati negli anni dal pensionato, anche nel corso del
2021.

52112 f QAYUGSNBSYy(i2 RSt 5AFSYyaz2NBE OAQDAO2
possesso di @ 0dzYSy T A2yS OKS RAY2a(0NI} &aasS f ¢
pensione di privilegio, ma prospettava al pensionato alcuni passaggi che il medesimo
comunicava al Difensord voler seguire ringraziandolo- al fine di incrementare |l

SUO assegno pensionicd.

LYy RSGG2 Olraz2 tQl1A2yS RSt B5AFSyaz2NB
f QI 0023t AYSyid2 RStflF LINSOALIzE LINBOSal
Amministrazione, rispetto alla quale si era ravvisata una carenza documentale, bensi
a ricucire il filo del dialogo tra cittadino e Amministrazione competente, con la
a2RRA&TIT A2yS RStfQAYGSNBaasS RStfQAadl

pensione.

3) A dicembre2021si era rivolta al Difensore Civico una signora per una guestion
relativa ad una pratica pensionistica.

[ QA Y ( S dabéata knpdnsione di anzianita dal 1 aprile 2048eva ricevuto nel

2019 una nota indirizzata alla Direzione provinciale INPS ed a lei per conoscenza con
la quale laAsl| presso cui aveva prestaservizio, comunicava il ricalcolo della
pensione. Non avendo piu avuto notizie, pure a seguito di una nota alla Asl rimasta
aSyil I NRaO2YyGNR f QAYGSNBaaldl | @dS@l Ay
investiva della questione sia la DirezioheS NNRA G 2 NA | £ S RSt f QLbt

Azienda sanitaria locale.
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RELAZIONE ANNUALE 2021 DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONH

Ly NARaLRadl R2L32 LR2OKA FTIA2NYA fQo9yiS L
26/2019 che stabilisce le modalita con cui le amministrazioni devono procedere per
comunicare telematicmente i dati necessari alla riliquidazione dei trattamenti
LISYAA2YAAGAOASY Lizyldza ft ATTIYyR2 OKS y2vy
previsto come invece aveva proceduto la Asl nella fattispecie, perché i sistemi
GStESYFGAOA y2y 02 vhanGae de dadi retiit@tiviydagh Nty S v
Pertantofinché la Asl non provvedeva in tal senso non era possibile procedere alla
riliquidazione.

Il aS3dzAa G2 RStf QAyYy G SNIXBYIGRS yRS { K8 Aa¥eB/ YadRy!
aggiornato erilasciatolapdsit 2y S | 8a A OdzNI G A G RSttt QSE
RSttt QdzZ GAY2 Fyy2 RA &aSNBAT A2 |3IFA2NYI

pensionamento e risultante dalle relative e con la compilazione dei nuovi dati.

Inquinamento acustico
Si erivolto al Difensore civico regionale un residente nel centro di una cittadina del

frusinate,lamentando la rumorosita della raccolta dei rifiuti urbani che inizia financo
LINA Yl RSffQlFfol o

Particolarmente rumorosa risulterebbe la raccolta del vetro, amrda presenza in

centro di vari esercizi di ristorazione.

Dopo che una verifica su eventuali specifiche norme comunali di polizia urbana o
AIASYS LlWzoof AOl adzZ f QF NHE2YSy a2 | 9SO RI
nazionale e della giurisprudea amministrativa sul tema, la quale ultima, anche
NEOSYiSYSyiSs KI F2NYyAG2 GdziStF FEtl OA
O2Yy NAFSNAYSYyG2 FffQ2NINA2 RA NI OO2ft Gl
mediatore tra cittadino é°.A.

Si e ottenuta la pronta risposta del Comune controllore della Societa che eroga il
ASNDAT A2 RA NIOO2ftdlFs IftF ljdzrtS Af [ 2°
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RELAZIONE ANNUALE 2021 DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONH

difensore civicoo Ay @ANILI G RSt adz Y¥NR&EA RS a§2
confronti delle amministrazioni pubblicheg ha chiesto espressamente la
LI2Aa0GAOALI T AZ2YS RSEtftQAYAT A2 RSt Gdz2Ny2 R

vitrei.

Protezione Civileincendi
Un altro caso che pudvestire un interesse di carattere gemde, non tanto per la

soluzione della pusignificativa questione (ormai determinatasi) sottoposta
all'attenzione del Difensore civical quale,come richiesto, si € limitato a soddisfare

le esigenze conoscitive del cittadino che a lui si é rivoljoanto per l'utilita dei
riscontri amministrativi ricevuti dal Difensore e da questo inoltrati al cittadino, e il
seguente.

Il proprietario di un uliveto sito nella campagna disabitata di un centro del Lazio
sudorientale si era lamentato con il difensore covper il modo in cui avvenne lo
spegnimento di un incendio nel suo fondo la scorsa estate. Nell'occasione |l
coltivatorefu fermamente invitato dai Carabinieri forestatil allontanarsi dal luogo
dell'incendio in corso e non gli fu pertanto consentitpobseguire nella suapera di
spegnimento, evidentemente considerata troppo pericolosa se svolta da civili non
adeguatamente attrezzati e non formati al riguardo.

Nell'istanza si stigmatizzo il mancato intervento dei volontari della protezione civile
presenti sul posto e si pose un quesito preciso sulle competenze in tema di
spegnimento incendi in aree agricole non abitate.

Il Difensore civico si e rivolto alla Protezione civile regionale la quale ha fornito, dopo
una attenta disamina, una dettagliatap@sta da cui si evince quanto segue: in base
alla Legge 353/2000 la Regione € I'ecwenpetente in via primariger le soleattivita

di antincendio boschivo. Altrimenti la competenza in generale € rimesSarpb
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Nazionale dei Vigili del Fuoco, con il lmdi mero supporto della Protezione civile
regionale la quale opera sotto la direzione del Corpo medesimo.

In materia, con Delibera di Giunta regionale 270/2020, e stato approvatanid
regionale 2022022 di previsione prevenzione e lotta agli incdmakchivi, di cui alla
Legge Regionale 39/2002 (art. 64).

Nel caso in questione i volontari della protezione civile regioaet®rsi sul poste

una localita agricola nomoschiva- non hanno potuto far altro che attenersi alle
disposizioni di ordine pullico/sicurezza e operativiempartite dalle autorita statali
intervenute, rispettivamente Carabinieri Forestali e Corpo Nazionale Vigili del Fuoco.

[ 2YS RSGG2 &42LINF I Ay ljdzSaidz2z OFaz2 f QdziAa
funzione chiarificatda delle competenze, espletata grazie alla collaborativa risposta
RStftl tNRGSTA2YyS OAGAES fIFTAFESYT LIAG O
cittadino sotteso al quesitd a G I yT I = Ay (GSNBXaasS Ittt QAyGS
gidlesodad SISy 2 AYOSYRAINRZ2 O

Sicurezza stradale
Una cittadina residente in una piccola frazione di un Comune laziale, attraversata da

una strada provinciale fortemente trafficata con frequente passaggio di veicoli e di
automezzi pesanti a velocita beaperiore a quella consentita di 30 km/h, si rivolgeva

a diverse autorita locali esponendo la situazione di costante pericolo per la sicurezza
stradale e pedonale dovuta anche alla mancanza di attraversamenti pedonali visibili

ed efficaci nonché di mamapiedi lungo diversi tratti stradali della frazione pur
FNBSIljdzSydFGAaA RFE &a02tNAZ RIFIJEA dziSydAar R
gomma, dai frequentatori del parco giochi per bimbi.

Non avendo ottenuto riscontro, la signora si rivolgevdignsore civico, il quale,

dopo aver sollecitato e ottenuto una miglior focalizzazione dei punti critici, scriveva

per conoscenza alle diverse autorita gia coinvolte dalla cittaditaate e per

® [ oo
REGIONE LAZIO 49



competenza alla Provincia proprietaria della strada da nmette sicurezza, la quale
prontamente dava notizia al Difensore civico ma anche alla Prefettura, alla locale
{GFTA2YS RSA / FNITOAYASNR SR IffS I dzii2NJ
realizzazione di due attraversamenti pedonali rialzati mspmmita del parco giochi e
RSEtfQdzZFFAOAZ LRAGIESD [ OAGOFRAYIFZXZ Ayl
ringraziare sia scrivendo nuovamente al difensore civico, sia facendo affiggere i suoi
ringraziamenti nel punto di ritrovo lungo la strasequestione.

In questo caso si puod sottolineare come un semplice intervent®idiehsore civico

abbia prodotto la benefica conseguenza non solo di riavvicinare cittadini e istituzioni,
YI IYyOKS RA TFlI@2NANBE Af RAIf@&dER@trade f |

istituzioni direttamente o indirettamente coinvolte.

Usici civici tartufi
La sezione locale di una organizzazione nazionale di tutela degli interessi dei tartufai

si e rivolta al Difensore civico lamentando come una Universita agrama,lac
compiacenza di un Comune costiero del Lazio, avesse tabellato terreni in quanto
soggetti ad uso civico avvertendo cosi il pubblico che la raccolta dei tartufi era
NAASNBFGFE A a20A RSttt Q! protehtpoidadl iscritti adS R S 3
una associazione locale di raccoglitori di tartufi muniti di tesserino autorizzativo,
ledendo in tal modog O2 & W NXR 0 A S yi§anté Qil parzigicOdella lidera y S
raccolta dei tartufi nei modi di legge.

Nel caso di specie, che non si potra qassumere come esso meriterebbe e che in

ogni caso non puo dirsi giunto a definitiva soluzione, il Difensore civico si € rivolto sia
FffQ! YAGSNEAGLE FFAININARI Ay 1jdzSaldA2ySs &

regionale agricoltura competente in tentiusi civici e raccolta dei tartufi.
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{2y2 LISNBSydzia NARAO2YGNAR dFyid2 RFffQ
regionale, come pure una successiva nota di aggiornamento della precedente
R23IftAlLYITl I+ RF LINILHS RSEfQ2NHFIYATTIFIT A2y S
La materia risulta alquanto complessa in quanto la disciplina della raccolta dei tartufi,
aS AYATALEYSY(dS FFFSNAGE | €fQlF ANRKRO2E G dzN
concorrente tra Stato e Regione ai sensi del previgente art. 117, primmaonella
Costituzione (salvi ulteriori spazi legislativi regionali delegati ai sensi del previgente

I NO® mmMTE aS02yR2 O2YYIl X /2aG00% 0O2y f ¢
Titolo V parte Il della Costituzione ad opera della legge costitua@12a001¢ con

OdzA a4A NAAONR GBSO -diwdiva sbigktta blla potedta ldgiglaiva S
Sal0tdzaA@l RStft2 {dGl1Qd2 20S NASYUNIYydS y¢
117 comma 2), mentre restava soggetta alla potesta ldgialaoncorrente tra Stato

S wS3IA2YS LISNJ FtA FYOAUA FAONRDBAOGAL A |
viceversa soggetta alla potesta legislativa esclusiva (residuale) regionale per gli ambiti
NASY NI yiAa yStt Ql 3NX O2if iicahitzazichel 6 2piattes O |- 1
tartufigene, ecc. (art 17 comma 4)J.S NI f GNP f QAYLI G002 | YOA
tartufi risulta gia segnalato in sentenze anche della Corte Costituzionale precedenti
alla citata revisione del Titolo V.

A complicare il quadro nel Lazio andrebbe segnalato, almeno come caso di scuola, che
con la Legge regionale 14/1999, art. 36 c.1 lett: s)iccessiva alle Leggi regionali
82/1988sui tartufi (funghiipogei)e H Kk Mcpcpy & dzA Fdzy IKA SLIA IS
nel 2020) ¢ si conferiva (con normasupervigente) alle Province la potesta
autorizzatoria circa la raccolta (non agricola) dei prodotti del sottobosco. Con la legge
17/2015, in attuazione della L. 56/2014, la Regione Lazio riassumeva in capo a sé
stessa le funzioni ammstrative provinciali e metropolitane in tema di agricoltura.

Nel caso in questione, come in uno del precedente anno che ha interessato stavolta
dzy / 2YdzyS Y2yily2 RSt [lTA2ZX @GSyArAgl O2
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tartufai la tendenza comunaledaeludere la disciplina anche regionale in tema di
libera raccolta dei tartufi spontanei da parte dei cittadini muniti di tesserino
autorizzativo ed a riservare, richiamando o meno un uso civico specifico di tartufaggio

o tartufatico, ai soli appartenenélla comunita locale (cittadini del Comune, nel caso

de quoAAONRGOA R aa20AFT A2yS O2y0Saaaiz,)
raccogliere i tartufi e il potere di affiggere cartelli di raccolta riservata.

[ Q! v A @§&i& Ai Btposta iruna posizione difensiva del proprio operato
dichiarando che la tabellazione & avvenuta non richiamando un uso civico specifico,
guanto il diritto-dovere di un ente esponerae (seppure con caratteri di natura mista
pubblicoprivata e con funzioni circostie) della comunita locale chiamato a tutelare

| terreni boschivi soggetti in generale ad uso civico, assimilabile al conduttore del
fondo, di riservare a sé, e segnatamente a favore degli iscritti ad una associazione
temporaneamente concessionaria fornaadla cittadini residenti abilitati alla raccolta

dei tartufi, la raccolta dei fruttidella tartufaia naturale In tal modo, asseriva

f Q! yAGSNEAGE FANINAIFS NBadGlr 3AFNFyOGAG2
O2YLISGSyT I S ySSy iR 43 ISRISif2f (RS X 50N aYlOSA\Y | @

[ Q2 00F aA2yS aSYoNI O2YdzyljdzS dziAf S LISN.
NA &2t dziAd2s RSt RAFTSY&az2NbE OAODAO2S | 00A
dialettico con risvolti tecnictegali tra i cittadini interessati allébera raccolta dei

tartufi e le istituzioni locali, consentendo via via di precisare le rispettive posizioni su
un tema che resta oggetto di un confronto, di una normativa e di una prassi

amministrativa in continua evoluzione.

Immobili commerciali di elizia popolare
Si rivolgeva al Difensore civico nel dicembre 2021 un cittadino affittuario di un

immobile commerciale di proprieta di un ente di edilizia residenziale pubblica, latore
ySt aSGGSYONB Hnanun RA dzyl LINIRISZ & OH NEXD h
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della L.R. 1/2020, per invocare un intervento urgente con cui sbloccare lo stallo della
procedura di autorizzazione alla vendita e messa in vendita al medesimo cittadino,
GAG2FF NB RA dzy RANARGO2 RA rediNd®uto fisgagey S | f
52132 @I NARS AYUSNI20dzl A2yA O2y fQSyids
LINA Y OA LI £ A LddissariSne Bel frez20 didvendity & &utorizzazione alla
venditac restavano insolute.

LYATAFEYSYGS (tR2ATG2NMISEY SMMANS dAi2 f 4 & NHzy Sy
OADGAOI RA OdzA FEfQFNI® mMc RSEfF [ MHT|
LINRALISGGEF G2 fQFG0AGIT A2yS RSA LRGSNR A&
RSEtfQFNI® mMocn nRiS [RZAFADR2H ¢ O8WI R €
ySOSaaArdt RA UGUSYSNBE ySt R2@dziz O2yi?2
Y2yOKS I y2@8Sttl FffQFNI® mdp RSEEF [ P
Odo s | LIINRGI G ryfiedtd delieZehishioniR&yibrialQalleRsSridze
costituzionali successive alla L. Cost. 3/2001 in tema di esercizio dei poteri sostitutivi
da parte di organi regionali. In ogni caso si faceva presente al cittadino che
fQFdGAGHT A2y S @EBunquéedasseSoskumensd acinaivozililiz z8ta, >
avrebbe comportato: un decorso temporale dovuto alla predisposizione di una previa
F2NX¥IES YSaal Ay Y2NI = I ffQFrGddSalr RSt
alla formulazione della richiest2 NI £ S RA SaSNOAT A2 RSA |
RSt (SYL}R2 2002NNBYy(iS LISN f QSASNOAT A2 F
nomina di commissariad actab / A5 | LILI NRA G O2y (G NI NA 2
cittadino-istante, il quale temeva ch&®IA YY2 0 At S LISNJ RA A 3dzA R
essere oggetto di un avviso di vendita senza che gli fosse consentito esercitare |l
diritto di prelazione.

Di guisa che il cittadinrstante aveva infine preferito spontaneamente ricalibrare e
riformulare la sudstanza rientrando nel tipico sicuro e celere alveo della istanza di

difesa civica in senso stretto.
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IDAFSyaz2NB KI Oz2aW LRaGdzi2 FF3S@2f YSyisS N
RSttt QAYY20AfS O2YYSNODAITS RA indNBrinddeh S Gt
NRAaO2y i NR RSt Qm@aGS&prdfl 2% |4 oyi22100 24 | R SifAflQ R
/| 2yaA3TEA2 RA ' YYAYAAUNIYTA2yS RStfQSydsS
Fftfl OSYRAUGI RSEftQAYY20Af ST RSPt RSYY2D &

Slidarieta sociale
L f NI} LILINBaSyidlrydasS £S3artS RA dzy Q! 2a20A11

svolto nel Comune di appartenenza le attivita solidali per le quali aveva ottenuto un
finanziamento regionale, non riuscendo ad otéze il saldo previsto per problemi
burocratici e di cassa, si rivolgeva al Difensore civico, il quale interveniva nei confronti

della Direzione regionale competente. Il pagamento del saldo avveniva subito dopo.

Utenzeg Tassa rifiuti AMA
Una cittadina lenentava di aver ricevuto due avvisi di pagamento per la tassa rifiuti

¢! dwL d LISNJ dzy Qdzi SyiT | NBfFGAGE R dzy O2)
YIENI 2 HAHn® [ QAYGSNBaaldl | SO LAG @2f
£ f QI YdBNVRALI £ S O02YLISGSYyidST 2t GNB OKS |
pec senza trovare soluzione. Si era quindi recata per due volte presso gli Uffici
apprendendo che la cessazione stessa non era mai stata presa in carico per un errore
anagrafico, pertard provvedeva a saldare comunque la prima fattura di pagamento

in scadenza per non incorrere negli interessi di mora e chiedeva, per la seconda

f QlyydZ t ' YSyGa2s Ay FGGSal OKS F2aas8 OKA
A seguito della richiesta di notizie del Difenso®@ £i02 X f Q! T ASYy Rl Ay 1
LINE GOSRdzi2 | OKAdzRSNE t QdziSyTt | OF NR O
2f GNB FfftQlyydz fFYSydG2 RSttt Fradddz2N>r 3I
LISNJ Af LISNA2R2 RQAYLRaGlF y2y R2@0dzi2®
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Sanita

Fornitura ausili sanitari
bSt YS&aS RA 3IAdzZAy2 dzyl OAGGIF RApercoriRoh dzy

RSt QYT AlFYl YI RNEschivgv@al Diferiddre Gvkddater§ando f
alcuni problemi relativi alla fornitura di ausili sanitari da partdad@kl, sia nel numero

che nella qualita dei prodotti forniti, che risultava minore rispetto al passato.

[ Q! FFAOA 2 aa FGGA DI DI adzo A G2 az2tft SOA
GSNNRG2NRF £ YSY(GdS O2YLISGSYGST Ay NBf T Az
LaDirezione del distretto sanitario inviava dopo pochi giorni una nota, allegando la
relazione della ditta affidataria della fornitura degli ausili in questione la quale, dopo
aver fornito le dovute spiegazioni, garantiva una tempestiva risoluzione delalsgui
d0dzal yR2aA LISNJ Af RAAFIAZ2 | NNBOF G2 Fff(

Cambio medico di base
Nel mese di novembr2021si rivolgeva al Difensore Civico una cittadina lamentando

di non riuscire a concludere la pratica relativa al cambio del medico di base,
nonostante avesse seguito la procedura indicatale, facendo firmare e timbrare |l
modulo previsto dal nuovo medico che aveva manifestatodisponibilita ad

I OOSGdF NI I j dz £ S & dzt FaaAadAdalr e [ QAadl
patologie, aveva rmeessita di farsi prescrivere analisi ed accertamenti. Specificava
inoltre di aver presentato richiesta alla Asl di appartenenza da oltre un mese, senza
ricevere risposta, nonostante alcuni sollecitati sia via email che telefonici.

Il Difensore civico sittvava presso la Asl competente chiedendo chiarimenti e dopo

LJ2 OKA 3JA2NYA fQAYGSNBaalalr O2YdzyAOl g f

A dicembre si era rivolta al Difensore Civico una signora per una questione relativa ad
una pratica pensiostica.
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[ QA Y ( S dafbéata knipdnsione di anzianita dadgrile 2013 aveva ricevuto nel

2019 una nota indirizzata alla Direzione provinciale INPS ed a lei per conoscenza con
la quale laAsl presso cui aveva prestato servizio, comunicava il ricaldella
pensione. Non avendo piu avuto notizie, pure a seguito di una nota alla Asl rimasta
aSyT I NREAO2YUNR f QAYyUSNBaal il | Sl Ay
AYy@SaGAglr RStfl ljdzSaiAaz2yS ail fpetente A NBI
Azienda sanitaria locale.

LY NARALRAaAGI R2L32 LR2OKA 3IA2NYA fQ9o9ydS L
26/2019 che stabilisce le modalita con cui le amministrazioni devono procedere per
comunicare telematicamente i dati necessari alla riligzione dei trattamenti
LISYAA2YAAGAOAYT Lizylda t AT Tl yR2 OKS y2vy
previsto come invece aveva proceduto la Asl nella fattispecie, perché i sistemi
0SEtSYFGAOA y2y O2yaSyidz2y2 QAyaBHNRYSYyI
Pertantofinchéla Asl non provvedeva in tal senso non era possibile procedere alla
riliquidazione.

DNITAS IftfQAYISNBXYdASKRI I &b & O2 YOz i Oifi dz
NAEFAOALFG2 1 LRaAl A2y Syl 6B AQBNNE s drf A RS
anno di servizio aggiornata con quanto corrisposto successivamente al

pensionamento e risultante dalle relative e con la compilazione dei nuovi dati.
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[ QF GGAGAGLE NBEtFOGAGE Ff RANRGOZ
Istanze di riesame e3<a|25 c.4I:. 241/90, ) o i X

Lf 5AFTSyazNB /APA02 RStfF wS3IAzy$S [ |
complessivamente Mbistanze di riesame o ricorsi contro il diniego espresso o tacito
2 Af RAFFSNAYSyYy(d2 IffQl OO0OSaa225deldleggel G G )
HOMKMPPn S APYPADPE O2YLINByarAdS RA wmn N
G! Gddzr T A2yS RStffl RANBOGGADGE wnnoknk/ 9
I YOASY Ul fS¢é OKS NAYODAlI &ASYLINBE ggk,el2 YYI
ricorsi presentati da consiglieri comunali e provinciali contro il diniego alla richiesta di
I 00Saaz2 F2NNdz FGF RFIEA adSaar A aSya)
.m.

S l.

vdzSad Qdzt GAYlI y2NX¥I LINE @ SrevBcialilSdnitordi O2 y
ottenere dagli uffici, rispettivamente del comune e della provincia, nonché dalle loro
aziende ed enti dipendenti, tutte le notizie e le informazioni in loro possesso, utili
£ fQSaLX SOl YSyd2 RSt LINE LaNE & se)réto/nRilcasiz >
specificatamente determinati dalla legge. La giurisprudenza ha stabilito che la
LI NIAO2ftFNB RAALIRZAATIA2YS RA Odza |t QN
267/2000 e s.m.i. va coordinata con le disposizioni della leg@dhdel 1990, cosi
come modificata dalla |. n. 15 del 2005 (cfr. Consiglio di Stato, Sez. 1V, 12/02/2013, n.
846; Consiglio di Stato, Sez. V, 11/02/2014, n. 648; TAR Lazio, 31/10/2013, n. 815) per
OdzA I @GSNE2 I RSGSN)AY tabodPmancatdRoSitafdadd: dzi ;
risposta il consigliere puo presentare ricorso al Difensore civico territorialmente
O2YLISGSYyidS &aSO2yR2 f LINROSRdAzNI  &dl oA
241/1990.

Delle istanze ricevute, 71 sono state trasmesse per &temza territoriale al
S5AFTSYaz2NSE / AQA02 RSttt /AGOL aSOUNRBLRE A
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ai documenti amministrativi istituita presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri,
mentre i casi di inammissibilita comunicata al ricorrente ssiadi 8.
Si riportano, di seguito, alcune delle decisioni piu significative ed importanti

emesse da questo Ufficio.

Un cittadino presentava nel dicembre 2020 istanza di accesso ai sensi della
legge 241/1990 e s.m.i alla Direzione tecnica di un Comune per ottenere copia dei
GAG2t A FTOATAGIUGADBA SRAfTATA® [QAalGlydSs
docunSY G TA2yS LISNI RAFSYRSNBE A LINPLINR Ay
rispondeva facendo maturare il silenzio diniego.

[ QA&GlrYyGS LINBaSydlrar Aadlryll RA NARASaA
OKAl NIYBWWIlSSNBaaS SE FNI® ww RSEEF £S53
aAl0dzr T A2yS RA adGloAft O2ftf S YSy (I@F NIA d
[ 2yaArdataz {drdz2x {Si LS Hm &aSG0SY0oNS
FSO0ONI Az2ncdmdmMns yod ™

Lf 5AFSYyazNBE OAPAO2 IIOKGRAVIXKREOT { QIQNI A
Hn RStEftF €S33IS HnmMkMdbdhPn S EADPYDA RAAELIRZY
NAOKASRSYGA fQFO0Saaz2 A R20dzyYSydA | YYA
QzNF NB 2 LISNJ RAFTSYRSNE FANDPLINZLNR X K 2S NRB 2
I 32302 HaAamMcE yo otmnT [/ 2yaArdtmz2 RA { G

b2y SaaSyR2 LISNBSydzil O2yF¥FSNXI RSt L
accesso agli atda parte del Comune interessato, si comunicava al ricorrente |l

perfezionamento del diritto ad accedere immediatamente agli atti richiesti.

Un avvocato presentava nel marzo 2021 alla Direzione Generale di una ASL

istanza di accesso agli atti ex leggdl/A99 e s.m.i., per accedere alla

® [ oo
REGIONE LAZIO 58



documentazione amministrativa relativa ad un bando di concorso a cui aveva
partecipato la cliente da lui rappresentata e difesa.

A meta aprile 2021 il legale trasmetteva istanza di riesame contro il silenzio
diniego dellaDirezione Generale della Azienda Sanitaria Locale.

Il Difensore civico accoglieva la richiestascontrando f QA Yy i S NB ¢
GAAdZNARAOI YSYGS NAESOFy(iSe y2NX¥IGADI YSy
n. 241/90(Cfr. Consiglio di Stato, Sez. Viap8le 2006, n. 2068; TAR Lazio RM, Sez.

II, 23 febbraio 2015, n. 30b&osseduto dalla ricorrente, ovverd diritto del
partecipante al procedimento, direndere visione ed eventualmente estrarre copia
degli atti amministrativi debrocedimento stesseext SGGSNF 0 O2YY!
10 della citata legge.

bSt YSaS RA YIFI33aAA2 y2y SaaSyR2 LISND
LINE GOSRAYSY (G2 RA NARIASGG2 aGFrOAG2 fftQAaad

Il perfezionanento del diritto ad accedere immediatamente agli atti richiesti.

Uno studio legale, in nome e per conto di un cittadino, presentava ad un
Comune del Lazio nel marzo 2021 una istanza di accesso ai sensi della legge 241/1990
e s.m.i. per avere copia dellaocumentazione concernente un rapporto dei
Carabinieri redatto durante un sopralluogo in un cantiere, nonché ogni altro atto
prodromico e conseguenziale al suddetto rapporto, ove esistenti. La richiesta era
motivata con la necessita di poter difendere i priointeressi giuridici.

[ Q! YYAYAAUNITA2YS y2y NRALRYRSOI ySA
F2NXYINBE Af aAftSyl A2 RAyYyAS3IA2: fQAaGlydsS
RA NAS&lIYS A aSyair RIFEEfQFINIAO2t2 HpI (

Lf 5AFTSyaz2NB QAQNGISNE a@SNISTEA OINTizb vH R
dzy | d&LISOATFAOL aAGdzZ T A2yS RA adGroifs$s
R20dzyYSy Il 1 A DFSBOHNROKIASA (f GloG2x {ST o xL=X

©& 783 | DIFENSORE

CIVICO &k
REGIONE LAZIO 59

S
O



| 28t A2 RA {(dF{i22 {STvwmOOHR IH d STBIHAGRKE: yNF O
OKISQSaArAaluSyT I RA dzy QAYRIF3IAYS LISYylI{S y2vy
gli atti o provvedimenti che in qualsiasi modo possano risultare connesdi fedxi

oggetto di indagine: solo gli atti per i quali € stato disposto il sequestro e quelli coperti
da segreto possono risultare sottratti al diritto di accesso &R Lazio Roma, Sez. |

ter. 25 giugno 2020, n. 71268AR Campania, Sez. VI,rmdrzo 2017 n. 1484TAR

Sicilia, Sez. lll, 1 febbraio 2017, n.)2RA O2 NRI = AYFAYSIOAXYISA T
TRSEft QNI RG22 € S33IS HnmMkmMdhpn S APYDA
N YOGAG2 A NAOKASRSY GHRNItION @O St1a 20dzm
YSOSA&l NAF LISNJ OdzNF NB 2 LISNFRPTEFRENBL A
{ST® +X Hy 323802 HnAnmcI yo oTmMnT b 2y aA:

u»
QX

U»

Istanza di riesame per diniego di dati imt@ria ambientale ex d.lgs. 195/2005
Ad aprile 2021 un cittadino presentava ad un Comune del frusinate istanza di

| 00Sa&a2 SE Rt Iadd mdpp RSt wnnp a! dGdz 1,
LJdzo 6 £ A O2 FETEUAYTF2NNYET A2y S  del¥ drfoS8nadiohit S ¢
ambientali relative ad un bene di interesse paesaggistico ed ambientale sito nel
medesimo Comune. Nel mese di giugno 2021 presentava istanza di riesame avverso
Af AAfSYT A2 RSEfQI YYAYAAGNITA2YS O2Ydzyl
|l Difensore civico accoglievdih O2 NE 2 LINBOA &l yR2 OKS A
del d.lgs. 195/2005 dispone che nei casi in cui il diritto di accesso e rifiutato in tutto o
in parte, l'autorita pubblica informa il richiedente, precisando i motivi del rifiuto, e
che la disciplina dediccesso in materia ambientale specificamente contenuta nel
d.lgs. 19 agosto 2005, n. 195, prevede un regime di pubblicita tendenzialmente
integrale dell'informativa ambientale, sia per cio che concerne la legittimazione
attiva, ampliando notevolmente il n@ro dei soggetti legittimati all'accesso in

materia ambientale, sia per quello che riguarda il profilo oggettivo, prevedendosi
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un‘area di accessibilita alle informazioni ambientali svincolata dai piu restrittivi
presupposti di cui agli artt. 22 eseg@, | T | 32302 MARPToscghd Sez.n m €
II, n. 245, 14 febbraio 201 TAR Campania Na, Sez. VI, 23 agosto 2017, n. 4113).

bSt YSasS RA 323042 y2y SaaSyR2 LISNUD
provvedimento di rigetto tacitor f f QA &Gl yT I RA | O0S&aaz2 F
comunicava il perfezionamento del diritto ad accedere immediatamente agli atti

richiesti.

Le istanze di riesame dei consiglieri comunali
Un Consigliere comunale presentava nel settembre 2021 istanza ai sensi

RSEfEQFNI® no>X Od H RSt RPEIA&DP HCTKHAANN
di una offerta per i servizi da erogare alla medesima Amministrazione comunale.

Nel novembre 2021 inoltrava istanza di riesame contro il silenzio diniego alla
suddetta richiesta.

L € SAFTSYyazNE OA gArDquantb Geochdbf uh SadidolidatoQ A &
indirizzo giurisprudenziale,donsigliercomunali hanno un non condizionato diritto
di accessa tutti gliatti utili all'espletamento delle loro funzioni, cainche al fine di
permettere di valutare, con piena cognizione, la correttezza e I'efficacia dell'operato
dellAmministrazione(cfr. Consiglio di Stato, sez. V, 17 settembre 2010, n. 6963;
Consiglio di Stato, sez. V, 9 ottobre 2007, n. 5264l terminecutilié = O2y 4 Sy
YySEftQFNIAO2t2 no RSt Rof3Iad my F3I23502
limitazione al diritto diaccessalegli stessi, poiché tale aggettivo comporta in realta
f QSaitSyairz2zyS RA GFfS RANRGO20SIASINGDRT 2 21
funzioni €fr. Consiglio di Stato, sez. V, 2 marzo 2018, n.)1Relritto del Consigliere
O2Ydzy £ S IR 200SYySNBE RIFffQSydS ddzidsS f
limitazione dalla loro eventuale natura riservata, in quanto riceiato al segreto
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R Q dzF & & ingltis:aConsiglio di Stato, sez. V, 29 agosto 2011, n. 4829; Consiglio
di Stato, Sez. V, del 5/09/2014

LaAGFryT S RA NARSalIYS NBf{IFIGAGS EtQ I O0Saz
ss.mm.ii
Il Difensord A GA 02 y St O2NER2 RS{tQFYyY2 HAHMI &

Af RAYAS3I2 SalLINBaaz 2 I YIyOFdlF NRALRS
comma 8 articolo 5 del d.Igs. 33/2013 cosi come modificato dal d.lgs. 97/2016.

Si riportauna decisione significativa in materia di appalti.

L'y OAUGGIRAY2 yStf FSO00NIA2Z HAHM LINBAS
iIstanza di accesso civico generalizzato per ottenere la documentazione relativo ad un
appalto pubblico

Non avendo ottenuto alcunaisposta a meta marz@resentava istanza di
riesame contro il silenzio del competente Ufficio comunale.

Lt S5AFSyaz2zNB | 0023t A Bridvellato &ticdldbldeld.lgs  F I
oo RSt wHnamo It O02YYIl c |RfocedigeypSdi adcesicd | G A
civico deve concludersi con provvedimento espresso e motivato nel termine di trenta
giorni dalla presentazione dell'istanza con la comunicazione al richiedente e agli
eventuali controinteressatiz I Yy OKS a4S yS3lF 0A@2 scitddo OKS
I NI AO2f 2 LUNIID, SIRIBerine/t& ¢ la limitazione dell'accesso devono
essere motivati con riferimento ai casi e ai limiti stabiliti dall'articelusSdel d.Igs.
33/2013 e s.mé

Inoltre, come statuito dal Consiglio di Stato €o®@ ! Rdzy' I yT I tf Sy I N
2020, n. 10t I RAAOALX Ayl RSttt QI O00Saaz OAQAO2
Sk2 laaz2ftdzihA RA OdzA |ttt QFNIi® po RSt R®
LIN2E OSRdAzZNE RA 3IIFNI S3I Ay LI NIAO2f IndeB > | f
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Ay aSyaz laazfdziz f QSQB%dd By 6 3RBI201DE YY
O2Y0AYlF G2 RAALIRAGZ2Z O2y fQFNI® po S O2y
SasSyidl Ay G202 tF YIFIGSNAIF RIff Glvéifcd 534 2
RStflF O2YLI GA0AfAGLE RSttt QF OOShisicdmn@daly f ¢

e 2, a tutela degli interesfimite, pubblici e privati, previsti da tale disposizione, nel
bilanciamento tra il valore della trasparenza e quello deflarvatezza

Il difensore civico, pertantoinvitava il Comunea riesaminaref QA a G y 1 |
O2yaSyadANB fQl OO0OSaa2 FLadA art@gra A £ AY;
del d.lgs. 196/03 cosi come modificato dal d.lgs. 101/18 e del regolanigk
679/2016 del 27/04/16.

Interventi in ambito sociosanitario commessi alla pandemia da Ceig&d

Comenel 2020¢ I yy2 RQAYAT A2 RSHIDE antdentlIR824A | |
numerose sono state listanze sottopost@ questo Ufficipcon particolare riguardo
a guelle inerenti le somministrazioni di vaccimd al rilascio della certificazione

verde (cosiddetto green pass).

Problematiche relative alle somministrazioni vaccinali
Le relative istanze, circa settanta, si sono concentmagarticolare nel periodo tra

la fine di marzo ed il mese di maggio.

Riepilogando brevemente le fasi principali che hanno caratterizieattampagna
vaccinalenel nostro Paese,LJ2 f QI @@ A 2 2020FchAny/ilS-DaRe\ ® S Y 0 |
somministrazione agloperatori sanitari, insieme a quella del personale Rsa-

tra gennaioe febbraiosi & proceduto allavaccinazionalella fascia di etaver 80
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oltre che agliunder 55del personale scolasticdpocente e non docente, forze
armate e di poliziapersonale carcerario e detenuti.

I 13 marzo 2021 e stato diffuso il Piano del Commissario straordinario per
I'esecuzione della campagna vaccinale nazionale. L'ordinanza n. 6 del 9 aprile 2021
ha chiarito che, in linea con il Piano nazionale del Ministero della Salute approvato
con decreb 12 marzo 2021per la vaccinazione si doveva seguire il seguent@e

RA LINAZ2NARGLY b LISNB2YS RA SiGt &dzLJSNR 2 NJ
ove previsto dalle specifiche indicazioni contenute alla Categoria 1, Tabella 1 e 2
delle Racomandazioni ad interim, dei familiari conviventi, caregiver,
ASYAU2NAKOGdzG2NAKEF FFARFOFNRT b LISNB2YS |
di quelle di eta compresa tra i 60 e i 69 anni, utilizzando prevalentemente vaccini
AstraZeneca come dadicazione dell'AIFA.

Inoltre, agli inizi diaprile sisono apertele prenotazioni per glbver 70, a cui sono
seguitea meta aprile levaccinaziondella fasciaover 60e, agli inizi di maggiog

stato dato ilvia anche per la fasc@er 50, mentre ameta maggicsi sono aperte

fS LINBy2GFT A2y A LISN 3tA 20SNI nn S aSy]
patologie, anche in forma lievdda giugno si sono potuti prenotagd over 30

seguiti poco dopo dautti colorochehannopiu di 12 anni.

Intanto il 20 settembresono iniziate lderze dosiper circa3 milioni di pazienti

a ¥ NJ. BhRTsattembree stata approvata anche la terza dose "booster" peer

80, Rsae sanitari

Nel mese di aprile si rivolgevano a questo Ufficio numerosi cittadini, affetti da
patologie, rientranti nella categoria 4 prevista dal piano vaccinale nazionale, di eta
inferiore ai 60 anni, con comorbita, senza quella connotazione di gravita come
riportato nella Tabella 2 bis ma che presentavano comunque patologie importanti,

spesso croniche, con un livello di rischio alto in caso di contagio (ad esempio pazienti
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oncologici, diabetici o cardiopatici. Queste persone evidenziavano alcune criticita in
merito alle priorita stabilite nella pianificazione vaccinale avid 19 della Regione
Lazio. Secondo quanto appreso in quei giorni dagli organi di stampa e dai siti internet
regionali, dal 27 aprile sarebbero partite le prenotazioni per la popolazione laziale
nella fascia di eta 598 anni con priorita rispetto alla categoria di cittadini sopra
menzionata.
Il Difensore Civican data 27 aprilea 2 G 1 2 LI2Yy S@F 1  LINRBOf S)
regionale alla Sanita ed Integrazione Sociosanitaria nonché alla Strudtaetente,
richiamana quanto stabilito corf'ordinanza n. 6 del 9 aprile 2021 del Commissario
Straordinario in linea con il Piano nazionale del Ministero della Salute approvato
con decreto 12 marzo 2021indicava la priorita di prenotazione per la fasdia
popolazione particolarmente fragile, vulnerabile e bisognosa di essere tutelata.
Gli organi regionali intervenivano sbloccando le prenotazioni e ristabilendo le priorita
LINEGAaldS RIfTfQ2NRAYEFYT I O2YYA&aalNARIFfSo
Successivamente questo Ufficio intervenimaovamente a seguito di ulteriori,
numero® segnalazioni, questa volta da parte di cittadini appartenantategorie
rimaste escluse, ad esempio i titolari di legge 104 art. 3 comma 3 (disabili in situazione
di gravita), under 60, i cui codici di esenaAonon erano contemplati tra quelli
prenotabili, in particolare a CO1 (invalidi 100%), C03 (invali®984d) e C06 (sordi
prelinguali) e obesi gravi BMI>35 che raMevanoaccesso alla prenotazione.
Altre numerose segnalazioni riguakdao la difficolta nde prenotazioni per i
familiari conviventi e caregiver, di persone con elevata fragilita: si trattecategorie
OKS> aS0O2yR2 Af tAlLy2 yITA2yIFtS RSt wmH
9 aprile godevano dpriorita nella somministrazioneaccinale.
Altre istanze hanno riguardato invece segnalazioni relative alle diverse tipologie di
vaccino previste per la somministrazione alle diverse fasce di eta o particolari
OF 0 STI2NAS O02YS 2LISNI 02NR &l yAGl Negale F2N
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spesso alla fornitura prevista per le diverse Regioni. Anche in questo caso si €

provveduto a segnalare prontamente i casi alla competente Struttura regionale.

Problematiche relative al green pass.
A partire dal mese duglio 2021 sono statirca settanta i cittadini che si sono rivolti

al Difensore Civico lamentando criticita relative al rilascio della carta verde attestante

le avvenute somministrazioni vaccinali

Uno dei casi affrontati € quello di una signora che nel mese di settembvesarli

aver effettuato le due somministrazioni vaccinali rispettivamente nel mese di maggio

la prima e nel mese di giugno la seconda non riusciva ad ottenere la certificazione con
conseguente limitazione delle abituali attivita dal momento che le mihito

f QA vy i Nd Bubdghi al chiuso, pur essendo regolarmente vacciealali abreve
avrebbe avutoanche problemi per I'accesso all'Universita e per il raggiungimento
della stessa tramite I'utilizzo dei mezzi pubbliciQ! F ¥ A OA 2 = nkglf alttj dzS & (
casi ha investito del problema le Amministrazioni competenti al fine di risolvere la

criticita di volta in volta segnalata.
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b2NXYIFGAGE RA NAFTSNRAYSyG2 adld

Statale

U [S33IS 1 32402 wmMdhnI Yy pmoeedmentd dz2 JS

amministrativo e diritto di accesso ai documenti amministratiy.U.n.192

del 18 agosto1990),e s.m.i.

Legge 5 febbraio 1992, n. 1@4[ S-guAdBo per l'assistenza, l'integrazione
d20AFES S A RANARGOA aR 86 {GL. 1NSEedIEapy S
1992, n. 39, S.08,s.m.i.

Cc:

0 [ $S338S mMp YFEIIAAZ2 MbDPT YP MHTZI dGaididdsNB
amministrativae deiprdd RA YSYiUA RA RSOAaAA2YyS S RA
alla Gazz. Uff., 17 maggio, n. 1133, m.i.

U 5SONBG2 S3AAattraAg2 wmy 32802 wnnn:

ddzZf f Q2ZNRAYIFYSy ({2 RS3At A GUYn 227 €ep2Bl f A € >

settembre2000, Supplemento Ordinario n. 162)s.m.i.

U Decreto legislativo 30 giugnon n o 2  Colicenndo@tEria di protezione
dei datiLJS NA 2 (Glri.1¥4deb29-7-2003- Suppl.Ordinarion. 123),cosi
come modificato dal Decreto legislativo 10 agosto 2018 n. 101, (G.U.4
settembre20108n. 205).

i Decreto legislativo 19 agosto 2005, n. 185 GG dzZ- T A2y S RS
Hnnoknk/ 9 &dz £ Ul 0O0Saaz2 RSt Llzoof A
(G.U. n. 222, del 23 settembre 2008%.m.i.

U Decreto del Presidente della Repubblica. 12 aprile 2006, n. 184,
GwS 32t rac&ié Wigciplina in materia di accessoai documenti
I YYAY A &N 114dé A8maggio2006),e s.m.i.
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U [ $33S Ho RAOSYONB HAnhpZ yod mdmMI G544

FyydzZ £ S S LI dZNASYylFES RStt2 {dGFaGd2 of
186, lettera a). (G.U. n302 del 3Gicembre 2009)e s.m.i.

Legge 26 marz8010, n. 42 &/ 2y OSNBA2Yy S Ay €S33S:
decretolegge 25 gennaio 2010, n. 2, recante interventi urgenti concernenti
SyiA t20FfA S NBAWR e Zmarzdl2dDwesmii. O2 Y'Y |
Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 oRiordino della disciplina

NA 3dzt NRIydS JfA 200t AFKA RA Llzoof AOA
da parte delle pubbliche amministrazio((z.U.n.80del5 aprile2013),come

modificato dal Decretolegislativo25 maggio2016,n. 97, (G.U.n. 132del 8
giugno2016).

Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27
aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati pesonali, nonché alla libera circolazione di tali dati e

che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei
dati). (G.U. L 119 del 4 maggio 2016).

Regionale

0! NIAO2t2 codp RSttt £S33S &Gl (Soailitb NA 1

RSt f I NXB IBoleyind Ufficlale deltaRkégionte Lazio tiknovembre

2004, S.0. n. 1 al BURL 10 novembre 2004, n. 31).

[ S33S NBIA2Y LTS Hy FSO0ONIA2 mMpynI Vyd
(Bollettino Ufficiale della Regione Lazio del 29 marzo 1980, @sj.i.
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RELAZIONE ANNUALE 2021 DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONH
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| Difensori civici delle Regioni a Statuto ordinario e speciale e delle Province
Autonome di Trente Bolzano, riuniti a Roma i giorni 23 settembre e 7 ottobre
2003

RICHIAMATI

fQFrdG2 O02aGAGdziA@d2 RStEtF /2y FSNByYyI I+ yII
t NP GAYOS | dzi2zy2YS RA ¢NByid2 S .2t1ly2 I
Firenze con allegata Dichiarazione di intenti nella quale sono specificate le finalita
della Conferenza stessa;

fI wAaztdd A2yS RSt /2y3aNBaaz2z RStEtS wS3ax
dzy ' RAFTSal OAGAOI 3ISYSNIEATTEFGF S F2NJI¢
fQFIfONRE &aA AYLIS3Iyl 1 | 2a/deiNSigliregion®iS At
S RStfS t NP JrkigodScere idzibld gePCs@dinamenito nazionale dei
Difensori civici regionali e delle Province autonome quale interlocutore propulsivo nei
processi di sviluppo e consolidamento della difesa civamlnito nazionale e a

sostenerne le iniziative tese sia ad integrare la difesa civica italiana nel contesto

della difesa civica europea, sia a stabilire efficaci relazioni e ufficiale rappresentanza
nei confronti degli organismi internazionali di difes@ & O ¢ T

CONSAPEVOLI

delle nuove responsabilita riconosciute al Coordinamento sia nei confronti di organi
istituzionali sia nei confronti del sistema delle difesa civica in ambito nazionale e
internazionale;

® A |oxasoe
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RELAZIONE ANNUALE 2021 DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONH

DECIDONOIAPPROVARE

Il Regolamento della Conferenza nazionale dei Difensori civici Regionali e delle
Province Autonome di Trento e Bolzano, di seguito allegato, riservandosi di
approvare un eventuale programma di attivita di breve e medio periodo.

Regolamento della Conferenzamionale

dei Difensori civici regionali e delle Province autonome di Trento e Bolzano

Art. 1
Composizione

Fanno parte della Conferenza i Difensori civici regionali e delle Province Autonome
di Trento e Bolzano.

Art. 2
Elezione Presidente

La Conferenzalegge a scrutinio segreto e a maggioranza assoluta dei Difensori
civici in carica, un Presidente, con mandato biennale.

Qualora dopo le prime due votazioni non si sia raggiunta la maggioranza di cui al
primo comma, il Presidente viene eletto a maggioraazsoluta dei votanti.

Qualora la terza votazione non produca un risultato utile si procede al ballottaggio
tra i due candidati che hanno ottenuto il maggior numero di voti.

Nel caso in cui non sia possibile effettuare il ballottaggio, risulta elettod@r@s il
candidato che ottiene il maggior numero di voti.

Il Presidente pud essere revocato con la stessa maggioranza di cui al primo comma.

La cessazione dalla carica di difensore civico comporta automaticamente la
decadenza dalla carica @residente.
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Entro dieci giorni dalla cessazione del mandato, il Presidente uscente o, in caso di
decadenza del Presidente, il Difensore civico piu anziano di nomina, convoca la
| 2y FSNBYT I LISNI £t QSt ST A2yS RSt ydz2@2 t NF

Alla scadenza del mandato, agnembro pud presentare la propria disponibilita per
ricoprire la carica di Presidente almeno 10 giorni prima della seduta fissata per la
votazione.

Art. 3
Funzioni del Presidente
Il Presidente rappresenta la Conferenza e ne promuove e coordina i lavori.

Il Presidente convoca, anche su richiesta di almeno tre Difensori civici, la Conferenza
S LINBRAALRYS f QhNRAYS RSt DA2NYy 2z adz [

Il Presidente puo delegare per lo svolgimento di specifici compiti uno o piu @rifens
Civici.

In caso di assenza o di impedimento del Presidente lo sostituisce il Difensore civico
piu anziano di nomina.

Art. 4
Riunioni della Conferenza

La Conferenza si riunisce in linea di massima con periodicita bimestrale nella sede
dellaConferenza dei Presidenti dei Consigli regionali o in altra sede di volta in volta
determinata.

Alle sedute della Conferenza possono partecipare i dirigenti o i funzionari degli uffici
I quali se specificamente delegati dal rispettivo Difensore civicanbairitto di
voto.

La delega puo essere conferita anche ad un altro Difensore civico con un massimo di
una delega per ciascuno.

Tutte le deleghe debbono essere conferite di volta in volta e per iscritto.

[ RSt SIKS y2y az2y2 lregieStdaaS LISNI £ QSt ST A

u»
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RELAZIONE ANNUALE 2021 DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONH

Art. 5
Validita delle riunioni

La Conferenza € validamente costituita quando sono personalmente presenti la
meta piu uno dei Difensori civici in carica.

La Conferenza decide a maggioranza dei presenti.

Art. 6
Segreteria

| compiti di segreterid@ella Conferenza sono svolti, in via ordinaria, dalla struttura
del Difensore civico Presidente ptempore.

Art. 7
Approvazione premessa

La premessa fa parte integrante e sostanziale del presente Regolamento.

Art.8
Norma transitoria

Insedediprimadpf A OF T A2y S RSt wS3a2ftlYSyiaz2 y2vy
comma 7.

Art.9
Norma Finale

Le modifiche al presente Regolamento potranno essere deliberate solo con la
YFIIA2NF yTI I RA OdzA ffQFNID® HDOMD
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APPENDICE
SAOKAIFNITA2YS RQAYUSYydGA RSt Mmooy

La Conferenza nazionale dei Difensori civici regionali e delle Provincie autonome di
Trento e Bolzano e organismo di valorizzazione del ruolo istituzionale dei Difensori
civici delle Regioni e delle Province autonome e si propone come sede idonea a
realizare le opportune relazioni con le altre di esperienze nazionali e internazionali.
Essa e deputata a:

LINEYdz2 SNE S O2yazfARINBE fQAaldAaldziz RSt
in Italia per garantire la tutela non giurisdizionale, in primn@gio nei confronti delle
pubbliche amministrazioni, diffusa in tutto il territorio nazionale ed estesa a

gualunque persona fisica o giuridica indipendentemente dalla sua nazionalita;

2LISNI NB LISNI FIF @2NANB f QF OO02 3t ixionikyeglk S f
orientamenti internazionali relativi alla tutela dei diritti fondamentali della persona.

A tal fine la Conferenza puo attivare gli opportuni collegamenti con gli Organi delle
Nazioni Unite che si occupano di tutela e promozione dei dintimi e con il

/| 2y aA3IEA2 RQOdAzNRPLI = Ay LI NIOAO2ftI NB O2Yy
[ 2y ANBaaz 9dz2NPLIS2 RSA t20GSNA [20FftA S v

promuovere gli opportuni raccordi conMlédiateurEuropece con gli altri organismi
che ricevon@etizioni in materia di tutela dei diritti presso il Parlamento Europeo,
nonché con il Difensore civico nazionale, se e quando costituito;

promuovere, anche attraverso la Conferenza Sfaagioni e la Conferenza dei
Presidenti dei Consigli Regionali elel€érovince Autonome di Trento e di Bolzano,
gli opportuni raccordi con il Parlamento nazionale e con il Governo;

promuovere azioni di raccord®di dibattito, con i Difensori civici istituiti per
Iniziativa degli enti locali;

attivare iniziative di studie di ricerca e promuovere ogni altra attivita utile al
raggiungimento delle proprie finalita.

Per il perseguimento delle proprie finalita la Conferenza dei Difensori civici regionali
e delle Province Autonome puo avvalersi della collaborazione delleiAz®sog

Ly G SNY I T Ombudsmiark di Geftfi di €udio e di ricerca che operano nel
campo delle discipline e degli istituti per la tutela dei diritti umani, delle tematiche

® [ oo
REGIONE LAZIO 73
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ézyééNySym £ IAdzZAGAT AL | YYAyxéle'J'lla\lJ- GA DI
P.A., nonché dei vari settori della difesa civica.

Legge Regionale n.17/1980
L.R. 28 Febbraio 1980, n. 17

Istituzione del difensore civico (1)
Art. 1 (2)

1. Ai sensi dell'articolo 38 dello Statutagituito il difensore civico della Regione Lazi
cui ufficio ha sede presso il Consiglio regionale.

2. Il difensore civico non e' soggetto ad alcuna forma di dipendenza gerarchica o
funzionale ed esercita le sue funzioni in piena autonomia.

3. La mmina e le funzioni del difensore civico sono regolate dalla presente legge.
Art. 2(3)

1. Il difensore civico concorre all'esercizio della partecipazione popolare all'attivita’
amministrativa della Regione noncluegli enti e degli organismi, in qualunque forma
costituiti, interamente dipendenti dalla Regione o con partecipazione di capitali reg
anche al fine di assicurare il buon andamento, la tempestivita’', la correttezza e
I'imparzialita’ dell'attivita'stessa.

2. In particolare, e' di competenza del difensore civico l'intervento sull'attivita' delle
strutture:

a) del Consiglio e della Giunta regionale;

b) degli enti subregionali non territoriali operanti nelle materie di competenza della
Regione;

c) ddle aziende consortili dipendenti;

d) degli enti o delle aziende con partecipazione di capitale regionale;

e) delle unita’ sanitarie locali in relazione agli atti soggetti all'approvazione della Re
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ovvero su quelli preordinati ad adempimenti nonchgravvedimenti di competenza
regionale;

f) degli enti locali destinatari di deleghe o subdeleghe da parte della Regione, pres:
guali non siano istituiti dai rispettivi statuti o0 non siano ancora operanti difensori civ

3. Il difensore civico puo'jtaesi’, per esigenze connesse all'espletamento del propric
mandato, intervenire, limitatamente alla richiesta di notizie, presso gli altri enti publ
operanti sul territorio regionale.

4. 1l difensore civico regionale coordina la propria attivita' cdifiensori civici istituiti da
comuni e dalle province ai sensi dell'articolo 8 della legge 8 giugno 1990, n. 142, a
assicurare la piena tutela dei diritti e degli interessi dei cittadini nell'ambito delle me
di cui all'articolo 117 dell€ostituzione. Per rendere effettivo tale coordinamento il
difensore civico regionale convoca, almeno ogni tre mesi, una conferenza dei difer
civici operanti sul territorio della Regione, durante la quale vengono definite le aree
attivita' di ciascupo di essi ed individuate modalita' organizzativi tese ad evitare
sovrapposizioni di intervento, con particolare riferimento al settore sanitario.

Art. 3(4)

1. Il difensore civico, rilevati irregolarita’, negligenze, disfunzioni o ritardi nello
svolgimeno dell'attivita' amministrativa delle strutture di cui al precedente articolo 2
secondo comma, interviene per avere notizie sullo stato dei singoli atti e procedime
per sollecitarne la conclusione e per suggerire ai competenti organi istituzianali gl
eventuali rimedi:

a) a richiesta dei diretti interessati;

b) a richiesta di associazioni o formazioni sociali in relazione a diritti o interessi coll
diffusi o generali;

c) d'ufficio in tutti i casi comunque venuti a sua conoscenza di generalesse o che
destino particolare allarme e preoccupazione nella cittadinanza nonche' nei casi di
e contenuto analoghi a quelli per i quali sia stato chiesto il proprio intervento.

2. Qualora sia pendente un ricorso giurisdizionale il difensoreocpuio’ ugualmente
intervenire ovvero, a suo giudizio, sospendere la propria azione in attesa della rela
pronuncia.
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3. Il difensore civico non puo' intervenire su richiesta dei consiglieri regionali.

Art. 4

La richiesta di intervento del difensor&ico deve essere preceduta da una istanza st
all' amministrazione da cui ci si aspetta il provvedimento.

Decorsi trenta giorni dall' istanza il cittadino o i cittadini possono chiedere per iscrit
intervento del difensore civico, allegando codsll' istanza presentata e dell' eventual
risposta fornita dall' amministrazione, senza altre formalita'.

Art. 5(5)

1. L'intervento del difensore civico, dopo aver informato il responsabile politico prej
al servizio competente, avviene nelle foripie' sollecite allo scopo di assicurare il
perseguimento delle finalita’ di cui al precedente articolo 2, primo comma.

2. Il difensore civico puo' chiedere in copia, senza alcuna limitazione, i provvedime
adottati e tutti gli atti del procedimento, namhe' ogni altra informazione che esso rite
necessaria. L'uso di questi documenti e delle informazioni ricevute e' limitato a qua
risulti strettamente necessario all'esercizio del mandato, ferme restando le regole ¢
specifico procedimento in ord@alle comunicazioni e alle notificazioni agli interessat

3. Il difensore civico puo', altresi’, nell'esercizio delle proprie funzioni, convocare i
dipendenti dell'amministrazione interessata, i quali sono tenuti ad adempiere alla
convocazione stessadipendenti che impediscano o ritardino I'espletamento delle
funzioni dei difensore civico ovvero non adempiano alle sue convocazioni Sono sof
procedimenti disciplinari previsti dall'ordinamento delle rispettive amministrazioni.

4. Il difensore sico da' notizia dei risultati conseguiti attraverso il suo intervento al
Presidente della Giunta e del Consiglio regionale nonche' ai rappresentanti delle al
amministrazioni interessate, portando a conoscenza degli stessi le cause di ritardi
disfunzoni eventualmente riscontrati.

5. Il difensore civico e' tenuto al segreto d'ufficio, anche dopo essere cessato dalla
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Art. 5 bis (6)

1. Il difensore civico, nel caso in cui all'istanza prevista dall'articolo 4 sia allegata la
risposta dell'ammirstrazione interessata, interviene con le seguenti modalita’:

a) qualora risulti che il procedimento non e' concluso e che il termine dello stesso,
determinato ai sensi dell'articolo 2, secondo e terzo comma, della legge 7 agosto 1
241, non e' anca decorso, puo' chiedere notizie sullo stato degli atti;

b) qualora risulti che il termine del procedimento e' decorso, si rivolge al responsak
procedimento stesso affinche’, senza ulteriore ritardo, lo concluda, chiedendo copi
atti adottati ed i motivi del ritardo.

2. Nel caso di mancata risposta all'istanza prevista dall'articolo 4 o d'iniziativa d'uffi
difensore civico sollecita 'amministrazione a fornire notizie sullo stato del procedinr
e, sulla base delle notizie ricevutetarviene con le modalita’ indicate al precedente
comma.

3. Trascorsi trenta giorni dall'ultimo intervento effettuato ai sensi dei precedenti cor
Il difensore civico puo' convocare il funzionario responsabile del procedimento allo
di procedere alesame congiunto della pratica.

4. |l difensore civico da' immediata notizia delle conclusioni raggiunte, unitamente :
propri motivati rilievi ed osservazioni, a coloro che ne hanno promosso l'intervento
nonche' agli organi delle amministrazioni interates ai quali, se ne ricorrono le
condizioni, propone l'apertura di un procedimento disciplinare, secondo i rispettivi
ordinamenti, nei confronti del funzionario inadempiente.

5. Il difensore civico segnala, altresi’, all'amministrazione competente l@@secause
che ostacolino il regolare e tempestivo svolgimento del procedimento coinvolto dal
proprio intervento.

Art. 6 (7)

1. Entro il 31 marz@ra)di ogni anno il difensore civico trasmette al Presidente della
Giunta e al Presidente del Consigkgionale una dettagliata relazione sull'attivita' svi
nell'anno precedente e sui provvedimenti adottati, indicando in essa le eventuali
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disfunzioni riscontrate nonche' i suggerimenti e le proposte ritenuti idonei ad ovviar
piu’ gravi difficolta’ be intralciano I'attivita’ amministrati‘'va.

2. Il difensore civico puo' inviare al Presidente della Giunta ed al Presidente del Cc
regionale, in ogni momento, relazioni su questioni di particolare importanza o comt
meritevoli di urgente considazione.

3. Il Presidente della Giunta regionale sottopone le relazioni del difensore civico all
della Giunta stessa per le eventuali iniziative di propria competenza, riferendo in m
al Consiglio regionale.

4. Il Presidente del Consiglio regade trasmette senza indugio le relazioni del difensc
civico alle commissioni consiliari permanenti, competenti per materia, perche' ne
facciano oggetto di discussione ed esprimano un motivato parere, avvalendosi, se
necessario, delle facolta' previstaltlarticolo 13 dello Statuto regionale.

5. Il Consiglio regionale, tenuto conto del parere delle commissioni consiliari perme
e delle comunicazioni del Presidente della Giunta regionale previste dal terzo comi
adotta le determinazioni di proprieompetenza ed assume ogni altra utile iniziativa
affinche’ vengano rimosse le disfunzioni emerse.

6. Le relazioni del difensore civico sono pubblicate integralmente nel Bollettino Uffi
della Regione.

7. Il difensore civico ha facolta' di informaeedtampa e i mezzi di comunicazione di
massa delle attivita' svolte dal suo ufficio.

Art. 7 (8)

1. Le candidature per la nomina del difensore civico sono presentate dai consiglier
gruppi consiliari, a norma dell'articolo -bis del Regolamento délonsiglio regionale,
nonche' da almeno 5.000 elettori residenti nella Regione, con le medesime formalit
stabilite per I'esercizio dell'iniziativa legislativa, e dalle associazioni e formazioni sc
operanti nel campo della difesa dei diritti dei edtini al Presidente del Consiglio
regionale, il quale le sottopone al dibattito consiliare dopo averne dato notizia alla

commissione consiliare permanente competente in materia.
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2. Al fine di consentire agli elettori nonche' alle associazioni ed alle momasociali di
cui al precedente comma di avanzare candidature di personalita’ da loro ritenute id
a ricoprire l'incarico di difensore civico, il Presidente del Consiglio informa l'opinion
pubblica della data presunta di discussione della nominpastte dei Consiglio regional
Tali candidature devono pervenire nei termini e secondo le modalita' previsti dall'at
77-ter del Regolamento del Consiglio regionale, approvato con deliberazione del
Consiglio regionale 16 maggio 1973, n. 198, e sueeaswdificazioni ed integrazioni.

3. E' eletto il candidato che ottenga il voto di tre quarti dei componenti del Consiglic
regionale. Alla quarta votazione puo' essere eletto il candidato che consegua il vot:
maggioranza assoluta dei consigliegiaali assegnati.

4. Il difensore civico €' nominato con deliberazione del Consiglio regionale.

Art. 8 (9)

1. Puo’ essere candidato alla carica di difensore civico un elettore di un comune de
Regione in possesso di una qualificata esperienza piofede, almeno quinquennale,
maturata nell'ambito di attivita' prestata presso strutture pubbliche o private ovvero
attivita' di lavoro autonomo o svolta in rappresentanza di associazioni e formazioni
operanti nel campo della difesa dei dirikei cittadini. Tali requisiti devono essere
documentati con appositi “curricula”, da presentarsi unitamente alla candidatura ne
termini previsti dall'articolo 7#er del Regolamento del Consiglio regionale, approva
con deliberazione del Consiglio regade 16 maggio 1973, n. 198, e successive
modificazioni ed integrazioni.

2. La carica di difensore civico e' incompatibile con quella di:

a) parlamentare o consigliere regionale, provinciale, comunale e circoscrizionale;
b) componente del comitato regioretli controllo o di una sua sezione decentrata;
c) componente della Commissione di controllo sull'amministrazione regionale;

d) amministratore di ente pubblico, azienda pubblica o societa' a partecipazione
pubblica, nonche' amministratore o dirigente ditero impresa vincolata con la Regior
da contratti di opere o di somministrazione ovvero che riceva a qualsiasi titolo
sovvenzioni dalla Regione.

3. Non puo' essere comunque nominato difensore civico colui che si trova nelle
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condizioni di cui all'articol@5, primo comma, della legge 19 marzo 1990, n. 55, com
modificato dall'articolo 1 della legge 18 gennaio 1992, n. 16.

4. Oltre a quanto previsto al comma 2, la carica di difensore civico & incompatibile «
a2t AAYSYy G2 RA dzy Qi FHINB @adkyll £O 20KFSE ALR(E23 IR
LINE LINAS RStfF YSRS&aAYlF OFNRAROFI S3 Ay =z
tempo pieno. Si applicano al difensore civico le norme previste per i consiglieri regi
in ordine alle garanzie pdrmantenimento del posto di lavoro allo scadere del period
sospensione dei servizio durante I'espletamento dell'incai@ea)

Art. 9 (10)

1. Il difensore civico dura in carica cinque anni comunque fino alla nomina del succ
e puo essere rieletto una sola voltél0a)

2. |l difensore civico puo' essere revocato dal Consiglio regionale, con la stessa
maggioranza prevista per la sua elezione, per gravi motivi connessi all'esercizio de
funzioni.

3. Quando sopravvenga alcuna delle cause d'incompatibilita’ o delle condizioni di ¢
precedente articolo 8, primo, secondo, terzo e quarto commagnisiglio regionale
dichiara la decadenza del difensore civico ovvero la sua sospensione, se ricorre l'i|
contemplata nell'articolo 15, comma quartms, della legge 19 marzo 1990, n. 55, cor
modificato dall'articolo 1 della legge 18 gennaio 1992,61(10b)

Art. 10 (11)

M®P! f RAFTSY&aA2NE OABAO2 § FGGNAROdzA O dzy
ceni2 RStf QAYRSYyAdGtEt RA OFNAROIF YSyaafts
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mensile lorda spettante ai consiglieri regiohal
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Art. 11 (12)

Ladotazione organica, i locali e le spese per il funzionamento dell' ufficio del difens
civico saranno a carico del Consiglio regionale con deliberazioni assunte ai sensi
dell'articolo 11 dello statuto regionale.

A tale struttura e' preposto un funzionardella seconda qualifica funzionale dirigenzi
in conformita’ all' articolo 8 della legge regionale 11 aprile 1985, n. 36, concernente
Strutture ed organizzazione regionale >>.

Alla gestione delle spese dell'Ufficio del Difensore Civico, provvetlenaionario dello
stesso ufficio, all'uopo delegato dal Difensore Civico, nel rispetto della normativa p
dall'articolo 30 della legge regionale 12 aprile 1977, n. 15, riguardante I'apertura di
credito a favore di funzionari delegafi.3)

1bis. ARAFTSY&a2NBE OAQGAO2 OKSIZ LISNI NI I3A2YA
reca in missione spetta il rimborso spese previsto per i consiglieri regi@mgli.

Art. 12

Al capitolo n. 25621 (Spese per il funzionamento dell' ufficio del difertsai) del
bilancio di previsione della Regione Lazio per I' anno finanziario 1980, sara’ attribui
stanziamento di L. 5 milioni, in termini di competenza e di cassa.

All' onere relativo si fara' fronte mediante riduzione di L. 5 milioni degli stemeniti di
competenza e di cassa del capitolo n. 28001 (Fondo di riserva per spese obbligato
bilancio predetto.

Il Presidente della Giunta regionale e' autorizzato ad apportare, con proprio decret
variazioni di bilancio previste dai commi prdeati.

Note:
(1) Pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio del 29 marzo 1980, n. 9.
(2) Articolo cosi sostituito dall'articolo 1 della legge regionale 2 novembre 1992, n. .

(3) Articolo cosi sostituito dall'articolo 2 della legge regite 2 novembre 1992, n. 41.
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(4) Articolo cosi sostituito dall'articolo 3 della legge regionale 2 novembre 1992, n. .
(5) Articolo cosi sostituito dall'articolo 4 della legge regionale 2 novembre 1992, n. .
(6) Articolo inserito dall'articolo 5 dell@gge regionale 2 novembre 1992, n. 41.

(7) Articolo cosi sostituito dall'articolo 6 della legge regionale 2 novembre 1992, n. .

(7a) Termine modificato dall'articolo 2, comma 145, lettera q), della legge regionale
luglio 2014, n. 7

(8) Articolo msi sostituito dall'articolo 7 della legge regionale 2 novembre 1992, n. 4

(9) Articolo cosi sostituito dall'articolo 8 della legge regionale 2 novembre 1992, n. .

(9a) Comma modificato dall'articolo 17, comma 67, lettera a) della legge regionale .
agosto 2017,n. 9

(10)Articolo cosi sostituito dall'articolo 8 della legge regionale 2 novembre 1992, n.

(10a)Comma modificato dall'articolo 71 della legge regionale 16 febbraio 2000, n.
poi dall'articolo 99, comma 1, della legge regionale 1dsem2021, n. 14

(10b) Comma modificato dall'articolo 17, comma 67, lettera b) della legge regionale
agosto 2017,n. 9

(11)Articolo sostituito dall'articolo 1, comma 4 della legge regionale 11 aprile 1985,
40, dall'articolo 186, comma 7 della legggionale 28 aprile 2006, n. 4 e da ultimo
dall'articolo 2, comma 13, lettera a), della legge regionale 16 novembre 2015, n. 1t
guest'ultima modifica si applica a decorrere dal rinnovo

degli organi successivo alla data di entrata in vigore della stes$&/R015

(12)Articolo cosi sostituito dall'articolo 1, comma 5 della legge regionale 11 aprile !
n. 40.

(13) Comma aggiunto dall'articolo 1 della legge regionale 16 dicembre 1996, n. 55

(14) Comma aggiunto dall'articolo 2, comma 13, lettera H)adiegge regionale 16
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novembre 2015, n. 15; tale modifica si applica a decorrere dal rinnovo
degli organi successivo alla data di entrata in vigore della stessa I.r. 15/2015
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KATIAVALENTE

== Non ¢ stato certo un fulmine a
ciel sereno ma resta sempre una
nominadi gran prestigio.

11 consiglio regionale del Lazio
ha eletto quale nuovo Difensore
civico regionale del Lazio Marino
Fardelli per svolgere un ruolo in

sidente del Consiglio Comunale di
Cassino ed ex consigliere regiona-
le. A Marino Fardelli vanno, per
questasuaelezione,le miecongra-
tulazioni e quelle dell’Ammini-
strazione Comunale. E un ruolo
importante quello del Difensore
civico e sono sicuro che la citta di
Cassino e il Lazio saranno rappre-

padeldiritto alla cittadinanza op-
pure cura aspetti conciliativi con
aziende o servizi pubblici oppure
sioccupadimalasanita.conleliste
di attesa oppure, in questa emer-
genza sanitaria, ascolta i cittadini
in categoria speciale che non han-
no avuto la giusta corsia o atten-
zione».

difesa dei diritti e gliinteressidei  sentatial meglio».

cittadini della Regione Lazio nei Iltuoprimoatto?

rapporti con la Pubblica Ammini-  Avevi lasciato la politica perla «Leggere le relazioni del difen-
strazione, nelrispettodeiprincipi  epltura. Eadesso? sore civico che ¢’¢ stato prima di

di imparzialita, efficienza, equita,
trasparenza.

«Voglio definirmi “amico del
cittadino” - ha detto a caldo Far-
delli che si era dedicato, in questi
tre anni, solo alla famiglia, al lavo-
ro e agli eventi culturali - al quale

«Sono stato chiamato a un ruo-
loistituzionale super partes, fuori
dalla politica. Ancora una volta
confermo che sono fuori dalla po-
litica ma ringrazio per il ruolo che
mi hanno riconosciuto e per la fi-
ducia che mi hanno accordato, i

me e capire come impostareil ruo-
lo, quali sono i punti di forza e di
debolezza e dare una luce diversa
al ruolo all’interno del territorio
della Regione mettendo al primo
posto sempre il cittadino. In que-
sta giornata horicevuto tantiatte-

cisi pud rivolgere quando si subi-  consiglieri regionali». stati di stima e auguri a comincia-
sce un torto dalla pubblica ammi- re dai primi cittadinidella provin-
nistrazioneodapartedelleammi-  Quandoinizierai? cia di Frosinone e sono contento

nistrazioni periferiche dello Sta-
to, quando si subisce un’ingiusti-
ziaanche da parte di Enti che trat-
tano servizi al cittadino. Desidero

«Sono in attesa degli adempi-
mento dirito, sicuramente dopoil
20 diagosto»

cheancheilsindacodellamiacitta
mi abbia telefonato per gli auguri
come pureiprimicittadini diRoc-
casecca, Anagni, Pontecorvo, Iso-

ringraziare i consigl‘ier'g regionali Checosafail difensorecivico? lalirietantialtri».
del Lazio perlafiduciaripostanel- « Pamico piu vicino al cittadi- . .
la mia persona e sono pronto a noin quantoil cittadino lo solleci- L’emozione piu grande

questa nuova esperienza con im-
parzialita e impegno costante ga-
rantendo competenza e passione
nel ruolo che per cinque anni an-
droaricoprire».

Complimenti da tutte le parti,
compreso il sindaco Enzo Salera:
«Abbiamo appreso con piacere la
decisione del Consiglio Regionale
del Lazio, avvenutanellaseduta di
ieri, di eleggere a Difensore Civico
Regionale Marino Fardelli, ex pre-

ta su pratiche e istanze dove non
trova accoglimento oppure sente
di aver avuto qualche forma di in-
giustizia. Quindi il difensore civi-
co risponde direttamente al citta-
dino e imbastisce le pratiche per
aiutarlonellerispostedovelapub-
blica amministrazione ¢ lenta. 11
difensore civico richiama anche
enti e istituzioni nel rispetto delle
disposizionidilegge»

Esempipratici?
«Ad esempio, 'accesso agli atti
su bandi pubblici oppure si occu-

«Sono stato
felice

diaver
condiviso
imomenti
crucialiconla
mia famiglia»

«Quella di aver condiviso i mo-
menti cruciali - I'elezione - con la
mia famiglia e tanti amici. E poi
oggitornarein consiglio regionale
e percorrere quel corridoio sotto
una funzione diversa ¢é straordi-
nario. Mi & solo dispiaciuto che il
mio mentore, mio padre Cesare
Fardelli, non abbia potuto seguire
ogni fase con me per motivi di sa-
lute».e
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Nominato il difensore civico (e Fardelli). La Corte dei Conti muove rilievi alla sindaca

ambiente: sono alcune delle

priorita indicate nel collegato
al bilancio approvato mercoledi sera
dal Consiglio regionale del Lazio. La
manovra da 77 milioni prevede
interventi in ambito sanitario e
ambientale, oltre a iniziative in grado
di stimolare la crescita economica.
«Dopo la crisi generata dal Covid - ha
sottolineato il governatore, Nicola
Zingaretti - abbiamo puntato su
sviluppo e lavoro con un occhio
rivolto alla crisi di Alitalia, il cui
impatto per il nostro territorio &
stato molto forte e che abbiamo
cercato di arginare con il
rifinanziamento di un fondo in

O ccupazione, welfare, giovani e

favore dei lavoratori e delle imprese
del settore del trasporto aereo di 5
milioni». L'assemblea regionale ha
inoltre proceduto alla nomina di
cinque nuove figure degli organi di
garanzia, tra cui i difensore civico,
Marino Fardelli, gia consigliere della
lista «Bongiorno presidente» nella
passata legislatura. Via libera
all'ultimo assestamento di bilancio
anche in aula Giulio Cesare, quando
mancano soltanto due mesi alle
prossime elezioni: «Stanziamo oltre
420 milioni di euro per mettere in
sicurezza i conti e per il rilancio dela
citta - ha ribadito la sindaca, Viginia
Raggi - : investimenti in
rigenerazione urbana, case popolari,

Regione e Comune, si agli aggiustamenti di bilancio

mercati e servizi ai piu fragili». E
pero, da FI il presidente del Consiglio
Marcello De Vito e il senatore
Maurizio Gasparri chiedono
T'intervento della Corte dei Conti che,
dopo i rilievi mossi alla gestione
delle societa partecipate, non ha
ricevuto dalla prima cittadina la
relazione di fine mandato: «Un grave
inadempimento di legge, che va
sanzionato».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Il presente documento & ad uso esclusivo del committente.

Peso: 12%
Telm Servizi di Media Monitoring
DIFENSORE
@ ;P\’R CIVICO dela
REGIONE LAZIO 85




446-107-080

RELAZIONE ANNUALE 2021

DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONEH

Sezione: PRESIDENTE VINCENZI

Dir. Resp.: Stefano di Scanno
Tiratura: n.d. Diffusione: n.d. Lettori:

n.d.

Edizione del: 06/08/21
Estratto da pag.: 9

Foglio: 1/1

Pisana, ieri sera in Consiglio durante I’approvazione del Collegato

Fardelli nominato Difensore civico regionale

Subito 1 compliment

9 ufficialita e arrivata ieri sera dopo le ore 22 e
I I’ex consigliere regionale Marino Fardelli ha
subito dato la notizia sui canali social e ai
mezzi di informazione: «Il Consiglio Regionale del
Lazio mi ha appena eletto quale nuovo Difensore civico
regionale del Lazio per svolgere un ruolo in difesa dei
diritti e gli interessi dei cittadini della Regione Lazio nei
rapporti con la Pubblica Amministrazione, nel rispetto
dei principi di imparzialita, efficienza, equita, traspa-
renza. Voglio definirmi “amico del cittadino” al quale
ci si puo rivolgere quando si subisce un torto dalla pub-
blica amministrazione o da parte delle amministrazioni
periferiche dello Stato, quando si subisce un’ingiustizia
anche da parte di Enti che tratano servizi al cittadino.
Desidero ringraziare i consiglieri regionali del Lazio per
la fiducia riposta nella mia persona e sono pronto a que-
sta nuova esperienza con lmparuahla e impegno co-
stante ) ¢ ione nel ruolo che
per cinque anni andro a rlcopnre» ha concluso Marino
Fardelli.

presidente del Consiglio regionale del
Lazio, dopo I'elezione dei garanti e dei coadiutori da
parte del Consiglio regionale del Lazio, ha rivolto i
«compllmenu a Marino Fardelll Monica Sansoni e
Stefano A Difensore
civico, Garante per I mfanzm e Garante per i detenuti.
Ruoli importanti in settori chiave della nostra societa.
Buon lavoro anche a Sandro Compagnoni e Manuel
Cartella, coadiutori del garante per i detenuti».
Il senatore Bruno Astorre, segretario Pd Lazio, ha vo-
luto «fare gli auguri di buon lavoro a Marino Fardelli,
Monica Sansoni e Stefano Anastasia, nominati rispetti-

Nino Rossi
dell’associa-
zione Cassino
cittd per la
pace, ha rin-
graziato Batti-
sti e Buschini
per ['emenda-
mento che pre-
vede il
sostegno alle
manifestazioni
per ['ottante-
simo della di-
struzione nel
2024

vamente Difensore civico, Garante dell'infanzia e del-
I'adolescenza e Garante per i detenuti. Sono stati
nominati anche i due coadiutori del Garante per i dete-

nuti che saranno Sandro Compagnoni e Manuel Car-
tella. Complimenti a tutti e buon lavoro».

PR
A proposito della seduta del consiglio regionale ancora
echi per I’ > sull’ ) delle PP

i ed Astorre

prima persona le tragedie della guerra
ma deve rappresentare un impegno
morale continuando e ravvivando il
percorso per costruire una cultura della
pace che sia sempre pill radicata nelle
nuove generazioni.
E in quest’ottica I’emendamento appena approvato offre
ita anche a questo territorio di prepararsi ade-

di Cassino. Nino Ressi, dell’Associazione Cassino
Citta per la Pace - promossa insieme allo stesso Marino
Fardelli -, ha commentato: «A nome dell’ Associazione
Cassino Ciua per la Pace faccio i complimenti alla Con-
sigliera regionale Sara Battisti prima firmataria del-
I'emendamento al collegato della

legge di stabilita regionale ad oggetto:

“Promozione di iniziative dedicate alla

memoria della bataglia di Cassino,

dello sbarco anglo-americano ad

Anzio e dello sfondamento della linea

Gustav”. Con I’ appmvazmne di questo

d si da uffici ini-

guatamente con tre anni di anticipo a quella che dovra
essere silac dell’80” io della
battaglia di Cassino ma che, unitamente ai comuni fa-
centi parte del Martirologio del cassinate, rappresentera
una occasione per rinnovare il forte messaggio di pace
nel simbolo della distruzione e ricostruzione per una
nuova rinascita sociale e culturale dell’intero territorion.
«Un ringraziamento ai Consiglieri Sara Battisti e
Mam% per la costante attenzione a questo ter-
ritorio, disponibili ad ascoltare le istanze che vengono
dalle Associazioni con le quali hanno saputo instaurare
un proficuo rapporto di confronto riconoscendogli I'im-
portante ruolo svolto con passione e abnegazione. Fon-

le sara il ruolo delle associazioni come Cassino

zio al percorso di progr ione
degli eventi legati alla commemora-
zione dell’80° anniversario della di-
struzione di Cassino e Montecassino».
«Il 2024 sara una data ancor pill im-
portante per la citta di Cassino e per il
suo insito ruolo di messaggera di pace

€ON enormi s¢

B!
cnhcs umani, consapevoli che é dD-
vere non solo storico raccogliere il
testimone lasciatoci da chi visse in

Ciua per la Pace, Battaglia di Cassino ed altre che nel
corso degli anni hanno acquisito esperienza e cono-
scenze storiche dalle quali non si puo prescindere per
la buona riuscita degli eventi di risalto internazionale
che saranno programmati per il 2024. Una grande op-
portunita offerta a questo territorio che sicuramente le
Istituzioni e le Associazioni sapranno raccogliere al me-
glio», ha concluso Nino Rossi.
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Fardelli; io Difensore civico
memore di Michele Giordano

“Scrivetemi ed avrete giustizia”, gridava dalla sua t privata il gmmahsta cassinate, autentico pioniere in vari i campi come le trasmissioni
via cavo ed anche idea di lanciare ionarie. Ma fu della tutela dei diritti dei cittadini ed utenti, Lo riconosce
Pex consigliere regionale Marino Fardelli: «Subito dopo ll voto del Cons: io regionale ho pensato proprio a lui». Alle pagine 8 e 9

€ € Cassino, intervista a Marino Fardelli dopo la nomina votata dal
Consiglio regionale

«lo, Difensore
cvico del Lazio

472-001-001

serza dimenticare
Michele Giordano»

pendente della Regione, a garanzia dei di-
ritti e degli interessi dei cittadini»: lo si
legge nello statuto della Regione Lazio. Dal 4 ago-
sto |'ex consigliere regionale ed ex presidente del
Consiglio comunale di Cassino, Marino Fardelli,
ha assunto la carica grazie al voto del Consiglio
della Pisana.

Gli abbiamo chiesto con quali intenti si appesta a
prendere possesso dell’incarico.

«Fino ad oggi - spiega - il ruolo del difensore civico
non @ stato ben inquadrato all’interno della Regione
Lazio. Si tratta di un istituto, seppur giovane quanto
a storia, che é sempre vissuto all'interno del pa-
lazzo e, in particolare, del Consiglio regionale.
L’idea che ho é quella di farlo uscire fuori per met-
tere in campo un momento di ascolto dei cittadini
e cercare di costruire dal basso un processo di vera
e propria democrazia panerlpalau

Concret come i?
«Voglio prima di tutto avviare una campagnd di co-
municazione in ogni provincia del Lazio per fare
conoscere ai cittadini le opportunita che il difensore
civico puo generare a vantaggio della comunita. 11
cittadino con la nostra informazione prendera piena
coscienza delle possibilita di agire legate ai propri
diritti che possono essere esercitate proprio rivol-
gendosi a questo istitutox»,

Qual ¢ la situazione attuale del contenzioso?
«Su 700 fascicoli trattati nell’anno 2020, il 61%
delle richieste proviene da Roma. Il 13 % da Latina,
il 10 % da Frosinone ed il resto é diviso tra i terri-

I] Difensore civico regionale & organo indi-

tori di Rieti e Viterbo. Quindi gia questo dato mette
in evidenza come soltanto a Roma si conoscano le
opportunita che I'istituto puod mettere in campo per
aiutare i cittadini a superare difficolta e veder rico-
nosciute le proprie ragioni legittime».

Ha gia preso visione degli uffici e della forza la-
VOro su cui puo contare?

«lo ufficialmente potro insediarmi solo al termine
delle verifiche burocratiche in corso. Ma mi sto fa-
cendo un’idea dei compiti da affrontare con lo stu-
dio di tutte le relazioni annuali dei miei predeces-
sori».

Che idea si ¢ fatta sulla situazione complessiva
dell’organismo?

«Ci sono diversi punti di criticita e di forza: insieme
alla struttura regionale e anche grazie al momento
di ascolto coi cittadini a cui ho accennato, vor-
remmo rafforzare i punti di forza. Un esempio: in
questo periodo in cui la Regione é stata hackerata,
’unica possibilita per raggiungere il difensore ci-
vico era andare a Roma, visto che I’istituto non di-
spone di un proprio autonomo sito internet. Questo
ha creato anche difficolta all’accesso del cittadino
rispetto anche alla modulistica ed a pratiche varie.
Oltretutto il sito é anche confusionario e non rispec-
chia i requisiti minimi di chiarezza per spiegare la
procedura di avvio di un iter di valutazione davanti
al Difensore Civicon.
Come reagiscono i cittadini che hanno saputo
della sua nomina?

«Molti mi scrivono per i problemi pil vari ma va
detto che non tutto puo essere affrontato dal Difen-

sore Civico, quindi questo aspetto delle competenze
va prima di ogni cosa chiarito. La tutela civica in-
clude ad esempio la materia sanitaria, come si
evince dai rapporti annuali. E’ gia accaduto ed ac-
cade per le liste d’attesa eccessivamente lunghe o
come & stato nei momenti di pandemia nei casi di
parenti di pazienti ricoverati nei reparti Covid che
non riuscivano a interagire coi familiari. 1l Difen-
sore civico in molte regioni, del resto, ¢ - non certo
a caso - equiparato anche al Garante per la salute
pubblica».
Dopo il voto della Pisana cosa ha pensatoe subito,
li per Ii?
«Ero ragazzo e a Cassino guardavo con attenzione
quel che accadeva, con le prime radio e tv private.
Questo riferimento lo faccio perché la prima per-
sona a cui ho pensato é Michele Giordano ed al
Suo motto “scrivetemi e avrete giustizia”. Una frase
che testimonia ancora oggi come lui fosse gia ai
suoi tempi ed a suo modo il difensore civico di
quanti lo interpellavano. Quel motto di Michele
Giordano mi sara sicuramente utile e di stimolo
oggi. Oltretutto Michele era puntuale nelle risposte,
forniva spiegazioni ed era precursore della traspa-

| -
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ardell: pu tecnologia

per avvicinare i cittadini

¢ campagna di comunicazione

¢ insediato oggi il nuovo Difensore civico
Sdella regione Lazio: si tratta di Marino Far-
delli, gia consigliere regionale nella passata
consiliatura (2013-2018), in cui @ stato anche com-
ponente di varie commissioni e vicepresidente della
commissione I1I (Vigilanza pluralismo informazione)
e della commissione speciale riforme istituzionali.
Fardelli é stato eletto a questa carica lo scorso 4 ago-
sto.
Nato a Cassino il 10 settembre del 1974, sposato e
padre di due figli, Fardelli si é laureato in Lettere e
Filosofia all’ateneo cassi poi ha c ito un

cittadini della regione. II ruolo del Difensore civico
non deve pero essere limitato al sostegno dei cittadini
e al superamento degli ostacoli burocratici, ma alla
costante opera di comprensione ed ascolto del citta-
dino che per fattori penalizzanti non riesce ad eserci-
tare il proprio diritto e a far valere i propri interessi
di tutela»,

«Nel corso del 2020 - ha proseguito Fardelli - sono
stati trattati circa 700 fascicoli e i dati mettono in ri-
salto che il 61 per cento delle richieste sono arrivate
da Roma, il 13 per cento da Latina, il 10 per cento da
e la restante percentuale divisa tra Rieti e

master e ricoperto incarichi accademici presso lo
stesso ateneo. E’ stato poi membro del CdA dell’Uni-
versita di Cassino e rappresentante degli studenti nel
coordinamento regionale delle universita del Lazio.
Docente e relatore a vari corsi di formazione, i suoi
incarichi politici prima dell’e- lezione al Consiglio
regionale erano stati quelli di consigliere comunale a
Cassino dal 2006 al 2013 e di presidente del Consi-
glio comunale negli ultimi due anni di tale intervallo.
«L'istituto del Difensore civico della regione Lazio,
nato con il compito di garantire imparzialita e buon
andamento della pubblica amministrazione, deve raf-
forzare il proprio ruolo quale valido strumento nel
processo di costruzione della qualita della democrazia
a beneficio dei cittadini tutti», cosi ha commentato
Fardelli.

Aggiungendo che «I’andamento annuale dei casi trat-
tati dal Difensore civico dimostra sempre una mag-
giore esigenza di trasparenza e la conseguente
richiesta di partecipazione alla vita i dei

«Da
questuffi-
cio ci sara
non solo
un limitato
sostegno a
chi ritiene
di essere
stato leso
in un di-
ritto ma
sard messa
in campo
una co-
stante
opera di
ascolto e
compren-
sione delle
istanze che
giungono
dal territo-
rio»

Vuerbo. Altro elemento di riflessione é la modalita con
la quale il cittadino si approccia al Difensore civico,
con una netta prevalenza di utilizzo dei processi infor-
matici via mail e questo suggerisce di ammodernare
anche la procedura on line, con la creazione di un sito
dedicato al Difensore civico, per accorciare ancora di
piti la distanza dai cittadini. Intenzione é anche quella
di un maggiore raccordo con tutti i difensori civici cit-
tadini e provinciali per un primo momento di ascolto
e di rafforzamento della figura, e contestualmente av-
viare una campagna di comunicazione in ogni provin-
cia laziale a partire dai capoluoghi di provincia, per
accrescere la conoscenza da parte dei cittadini delle
opportunita che tale istituto puo generare a loro bene-
ficio. C’é tanto da fare, ma non ci spaventiamo dinanzi
al duro lavoro improntato alla trasparenza e puntua-
lita», ha concluso Fardelli.

Attualmente, la pagina del Difensore civico é raggiun-
gibile atraverso il sito del Consiglio regionale del
Lazio, www.consiglio.regione.lazio.it , e la mail per

€ € Difensore civico el Lazio: Marino Farceli  fimato Paccettzione dell arica =5

le istanze dei cittadini é la seguente: difensore.ci-
vico@regione.lazio.it

Ma Fardelli ha intensione di renderla autonoma.
Parcheggi per disabili: Maccaro sottolinea

come dal Cdm sia giunto un segnale positivo

Nel provvedimento sui Trasporti approvato dal Con-
siglio dei Ministri accolto il principio della gratuita
della sosta nelle strisce blu per le persone con disabi-
lita munite di regolare contrassegno al centro della
battaglia portata avanti da Cittadinanzattiva e Uildm
e di una proposta di legge di Maria Chiara Gadda
(IV) che ora auspica che il Parlamento sancisca defi-
nitivamente il fatto.

«Finalmente, grazie alla battaglia intrapresa in questi
mesi dalle associazioni come Cittadinanzattiva e
Uildm e alla proposta di legge che ho depositato per
la gratuita delle della sosta nelle strisce blu per le per-
sone con disabilita munite di regolare contrassegno,
questo principio € finalmente entrato nel provvedi-
mento sui Trasporti, varato oggi in Consiglio dei mi-
nistri». Lo dichiara Maria Chiara Gadda, deputata di
Italia Viva. Ma la dichiarazione viene significativa-
mente rilanciata dall’assessore cassinate alla Coesione
sociale, Luigi Maccaro. Del resto la questione sollevo
polemiche in citta all’avvio del servizio.
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=m Si ¢ insediato ieri il nuovo di-
fensore civico dellaregione Lazio:
si tratta di Marino Fardelli, gia
consigliere regionale nella passa-
ta consiliatura (2013-2018), in cui
é stato anche componente di varie
commissionievicepresidente del-
lacommissione I1I (Vigilanza plu-
ralismo informazione) e della
commissione speciale riforme
istituzionali. Fardelli é stato eletto
aquestacaricaloscorso4agosto.

licurriculum

Nato a Cassino il 10 settembre del
1974, sposato e padre di due figli,
Fardelli si ¢ laureato in Lettere e
Filosofia all’ateneo cassinate, poi
ha conseguito un master e rico-
perto incarichi accademici presso
lo stesso ateneo. E stato poi mem-
brodel CdA dell’Universita di Cas-
sino e rappresentante degli stu-
denti nel coordinamento regiona-
le delle universita del Lazio. Do-
cente e relatore a vari corsi di for-
mazione, i suoi incarichi politici
prima dell’elezione al Consiglio
regionale erano stati quelli di con-
sigliere comunale a Cassino dal
2006 al 2013 e di presidente del
Consiglio comunale negli ultimi
dueanniditaleintervallo.

Lintervento
«L'istituto del difensore civico
della regione Lazio, nato con il

compito di garantire imparzialita
e buon andamento della pubblica
amministrazione, deve rafforzare
il proprio ruolo quale valido stru-
mento nel processo di costruzione
della qualitd della democrazia a
beneficio dei cittadini tutti», ha
commentato Fardelli, aggiungen-
do che «’'andamento annuale dei
casi trattati dal difensore civico
dimostra sempre una maggiore
esigenzaditrasparenzaelaconse-
guenterichiestadi partecipazione
alla vita amministrativa dei citta-
dini della regione. II ruolo del di-
fensore civico non deve pero esse-
re limitato al sostegno dei cittadi-
ni e al superamento degli ostacoli
burocratici, ma alla costante ope-
ra di comprensione ed ascolto del
cittadino che per fattori penaliz-
zanti non riesce ad esercitare il
proprio diritto e a far valere i pro-
priinteressiditutela».

«Nel corso del 2020 - ha prose-
guito - sono stati trattati circa 700
fascicoli e i dati mettono in risalto
cheil 61% delle richieste sono arri-
vate da Roma, il 13% da Latina, il
10% da Frosinone e la restante
percentuale divisa tra Rieti e Vi-
terbo. Altro elemento di riflessio-
ne éla modalita con la quale il cit-
tadino si approccia al Difensore
civico,conunanetta prevalenzadi
utilizzo dei processi informatici

La cerimonia Ieri I'inizio ufficiale delle attivita per I'ex consigliere regionale

Fardelli neo difensore civico
S’ Insedia e traccia la rotta

viamail e questosuggerisce diam-
modernare anchela proceduraon
line, con la creazione di un sito de-
dicato al Difensore civico, per ac-
corciare ancora di piu la distanza
dai cittadini. Intenzione ¢ anche
quella di un maggiore raccordo
con tutti i difensori civici cittadini
e provinciali per un primo mo-
mento diascolto edirafforzamen-
to della figura, e contestualmente
avviare una campagna di comuni-
cazione in ogni provincia laziale a
partire dai capoluoghi di provin-
cia, per accrescere la conoscenza
da parte dei cittadini delle oppor-
tunita chetaleistituto pudogenera-
re aloro beneficio. C’¢ tanto da fa-
re,manon cispaventiamo dinanzi
aldurolavoroimprontato allatra-
sparenza e puntualita», ha con-
cluso.

La pagina del difensore civico &
sul sito del Consiglio regionale,
www.consiglio.regione.lazio.it , e
la mail per le istanze é : difenso-
re.civico@regione.lazio.ite

L' obiettivo
é garantire
imparzialita
ebuon
andamento

della pubblica
amministrazione

Marino Fardelli,
giaconsigliere
regionale

oraé stato
nominato
difensore civico
esieinsediato

Cassino -2
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(CAsSINO, C'E CHI TAGLIA LE CONDOTTE
IDRICHE PER ERRORE E CHI NON CONTROLLA
Cosi 1A SELVOTTA E RIMASTAA SECCO

A pagina 10

¢ campagna di comunicazione
Der avvicinare | cittadini

della regione Lazio: si tratta di Marino Far-

delli, gia consigliere regionale nella passata
consiliatura (2013-2018), in cui é stato anche com-
ponente di varie commissioni e vicepresidente della
commissione I (Vigilanza pluralismo informazione)
e della commissione speciale riforme istituzionali.
Fardelli é stato eletto a questa carica lo scorso 4 ago-
sto.
Nato a Cassino il 10 settembre del 1974, sposato e
padre di due figli, Fardelli si & laureato in Lettere e
Filosofia all’ateneo cassinate, poi ha conseguito un
master e ricoperto incarichi accademici presso lo
stesso ateneo. E’ stato poi membro del CdA dell’Uni-
versita di Cassino e rappresentante degli studenti nel
coordinamento regionale delle universita del Lazio.
Docente e relatore a vari corsi di formazione, i suoi
incarichi politici prima dell’e- lezione al Consiglio
regionale erano stati quelli di consigliere comunale a
Cassino dal 2006 al 2013 e di presidente del Consi-
glio comunale negli ultimi due anni di tale intervallo.
«Listituto del Difensore civico della regione Lazio,
nato con il compito di garantire imparzialita e buon
andamento della pubblica amministrazione, deve raf-
forzare il proprio ruolo quale valido strumento nel
processo di costruzione della qualita della democrazia
a beneficio dei cittadini tutti», cosi ha commentato
Fardelli.
Aggiungendo che «I’andamento annuale dei casi trat-
tati dal Difensore civico dimostra sempre una mag-
giore esigenza di trasparenza e la conseguente
richiesta di partecipazione alla vita inistrativa dei

E ; i ¢ insediato oggi il nuovo Difensore civico

«Da
quest'uffi-
cio i sara
non solo
un limitato
sostegno a
chi ritiene
di essere
stato leso
in un di-
ritto ma
sara messa
in campo
una co-
stante
opera di
ascolto e
compren-
sione delle
istanze che
giungono
dal territo-
rio»

cittadini della regione. Il ruolo del Difensore civico
non deve pero essere limitato al sostegno dei cittadini
e al superamento degli ostacoli burocratici, ma alla
costante opera di comprensione ed ascolto del citta-
dino che per fattori penalizzanti non riesce ad eserci-
tare il proprio diritto e a far valere i propri interessi
di tutela».

«Nel corso del 2020 - ha proseguito Fardelli - sono
stati trattati circa 700 fascicoli e i dati mettono in ri-
salto che il 61 per cento delle richieste sono arrivate
da Roma, il 13 per cento da Latina, il 10 per cento da
Frosinone e la restante percentuale divisa tra Rieti e
Viterbo. Altro elemento di riflessione é la modalita con
la quale il cittadino si approccia al Difensore civico,
con una netta prevalenza di utilizzo dei processi infor-
matici via mail e questo suggerisce di ammodernare
anche la procedura on line, con la creazione di un sito
dedicato al Difensore civico, per accorciare ancora di
pit la distanza dai cittadini. Intenzione é anche quella
di un maggiore raccordo con tutti i difensori civici cit-
tadini e provinciali per un primo momento di ascolto
e di rafforzamento della figura, e contestualmente av-
viare una campagna di comunicazione in ogni provin-
cia laziale a partire dai capoluoghi di provincia, per
accrescere la conoscenza da parte dei cittadini delle
opportunita che tale istituto puo generare a loro bene-
ficio. C’é tanto da fare, ma non ci spaventiamo dinanzi
al duro lavoro improntato alla trasparenza e puntua-
litan, ha concluso Fardelli.

Attualmente, la pagina del Difensore civico é raggiun-
gibile auraverso il sito del Consiglio regionale del
Lazio, www.consiglio.regione.lazio.it , e la mail per

le istanze dei cittadini é la seguente: difensore.ci-
vico@regione.lazio.it

Ma Fardelli ha intensione di renderla autonoma.
Parcheggi per disabili: Maccaro sottolinea

come dal Cdm sia giunto un segnale positivo

Nel provvedimento sui Trasporti approvato dal Con-
siglio dei Ministri accolto il principio della gratuita
della sosta nelle strisce blu per le persone con disabi-
lita munite di regolare contrassegno al centro della
battaglia portata avanti da Cittadinanzattiva e Uildm
e di una proposta di legge di Maria Chiara Gadda
(IV) che ora auspica che il Parlamento sancisca defi-
nitivamente il fatto.

«Finalmente, grazie alla battaglia intrapresa in questi
mesi dalle associazioni come Cittadinanzattiva e
Uildm e alla proposta di legge che ho depositato per
la gratuita delle della sosta nelle strisce blu per le per-
sone con disabilita munite di regolare contrassegno,
questo principio ¢ finalmente entrato nel provvedi-
mento sui Trasporti, varato oggi in Consiglio dei mi-
nistri». Lo dichiara Maria Chiara Gadda, deputata di
Italia Viva. Ma la dichiarazione viene significativa-
mente rilanciata dall’assessore cassinate alla Coesione
sociale, Luigi Maccaro. Del resto la questione sollevo
polemiche in citta all’avvio del servizio.

€ € Difensore civico del Lazio: Marino Fardelli ha firmato accettazione della carica

Fardell: piu tecrologia

Peso: 1-2%,10-63%

Telm Servizi di Media Monitoring

AR

DIFENSORE
CIVICO dela
REGIONE LAZIO

Il presente documento & ad uso esclusivo del committente.

90




RELAZIONE ANNUALE 2021 DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONEH

® TGN

Edizione del: 07/09/21

Dir. Resp.: Franco Bechis Estratto da pag.: 14
Sezione: DIFENSORE CIVICO REGIONALE Tiratura: 28.136 Diffusione: 16.658 Lettori: n.d. Foglio: 1/1
NUOVO DIFENSORE CIVICO
Marino Fardelli

al lavoro per il Lazio

eee Si & insediato ieri il nuovo Difensore  cato al Difensore civico, per accorciare
civico della regione Lazio: Marino Fardel- ~ancora di piti la distanza dai cittadini. E
li, gia consigliere regionale nella passata ~ Poi maggiore raccordo con i difensori
consiliatura (2013-2018), & stato elettoa  Civici cittadini e provinciali per un primo

questa carica lo scorso 4 agosto. «Nel momento di ascolto e di rafforzamento
corso del 2020 - ha ricordato Fardelli - della ﬁgura,e avviare una campagna di
sono stati trattati circa 700 fascicoli e i comunicazione in ogni provincia».

dati mettono in risalto che il 61 per cento
delle richieste sono arrivate da Roma, il
13 per cento da Latina, il 10 per cento da
Frosinone e la restante percentuale
divisa tra Rieti e Viterbo. Altro elemento
di riflessione € la modalita con la quale il
cittadino si approccia al Difensore civico,
con una prevalenza di utilizzo dei proces-
si informatici via mail e questo suggeri-
sce di ammodernare anche la procedura
on line, con la creazione di un sito dedi-

[ ere—
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la prima diretta social proposta da
Marino Fardelli nella sua nuova
veste di Difensore Civico del
Lazio.

A fare gli onori di casa e a portare
il saluto istituzionale della Re-

ione Lazio ¢ stato I'On. Marco
h Presidente del Consi-
glio Regionale del Lazio.
A seguire gli interventi della
Dott.ssa Antonia Fiordelisi, Di-
fensore Civico della Regione Ba-
silicata, del Dou. Sandro Van-
nini, Difensore Civico della Re-
gione Toscana e del Dott. Enrico
Formento Dojot nella sua du-
plice veste di Difensore Civico
della Regione Valle d’Aosta e
Coordinatore Nazionale dei Di-
fensori Civici Regionali.
1l tema principale trattato da tutti
gli intervenuti ¢ stato soprattutto
quello di promuovere la cono-
scenza di questa figura, di questo
istituto messo a disposizione dei
cittadini italiani a difesa dei pro-
pri diritti nei confronti delle di-
sattenzioni o del non corretto
funzionamento della pubblica
amministrazione e dei gestori di

risultano essere delle richieste completamente al di fuori e

al di sopra delle prerogative istituzionali previste.

Nel corso della diretta ¢ stato annunciato I'impegno da parte
del Difensore Civico Marino Far-
delli di proseguire tale format di
incontri con cadenza mensile al
fine di promuovere la cono-
scenza del ruolo dei Difensori Ci-
vici regionali, una figura molto
presente e molto viva nelle cul-
ture degli altri Paesi Europei e
soprattutto, unitamente all’impe-
gno degli altri ospiti intervenuti,
di puntare ad un coordinamento
nazionale capace di sostenere
quella tanto agognata istituzione
della figura del Difensore Civico
Nazionale al fine di avere pari di-
gnita all’interno dell’Unione Eu-
ropea molio osteggiata, non si sa
per quale motivo, come ha avuto
modo di sottolineare dalla
Dott.ssa Fiordelisi sia da parte
della politica che dalla burocra-
zia.
«Come primo esperimento - ha
commentato Marino Fardelli -, il
risultato € stato raggiunto: avvi-
cinare anche con I'utilizzo dei so-
cial il cittadino agli organismi di

Sezione: DIFENSORE CIVICO REGIONALE Tiratura: n.d. Diffusione: n.d. Lettori: n.d. Foglio: 11
Difensore Civico del Lazio, prima diretta socia
[} (] [} [ I ] ' [ ] [ ]
i Fardelli: strumento uttle ad avwicinare1 cittadini
oy il s s e e b i e ool rirogd 1ol s

difesa civica. Prossimamente

verranno calendarizzate altre ini-

ziative simili anche con la parte-
cipazione di associazioni territoriali che trattano argomenti
sentiti dalla popolazi Led deeic i perve-
nuti in diretta dimostrano che tali iniziative di ascolto e con-
fronto servono per informare e far conoscere al cittadino
delle opportunita di cui dispone».

U4 Dwensont C1vico et LAYD, Manid Fanoelsi
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